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Regolomenio regioncle 7 dicembre ’JOJC 28
Dehnirione degli stennliord qualiiz ‘
ta classitivazione degh alberght ¢ {?Q’Bc restfenze turistive al-
berghiere, nonche degh fgmmfrsz abbfivatort nunumi per b
ase e g apparismenti per vacanse, in attuazione slel titslo
. a.;pa e vapo 1L sevione IV, della legge rexionale 16 B
elin 2007, v 15 (Testo unico (E\il > fengt wmwm?s in mate
& torismo)

LA GIUNTA REGIONALE
ha approvato

IL PRESIDENTE DELLA REGIONE
promulga

il seguente regolamento regionale:

Art. 1
(Standard qualitativi obbligatori minimi
per la classificazione degli alberghi)

1. Gli alberghi sono classificati in cinque classi in base agli
standard qualitativi obbligatori minimi di cul all'allegato A, salve
quanto previsto dal comma 2.

2. Per il rinnovo delle classificazioni degli alberghi gia classi-
ficati alla data di entrata in vigore del presene rego}amenm st
applicano gli standard qualitativi obbligatori minimi di cui all'al-
legato B. Gl stessi srandard st dpphumo nei casi di costruzione
o Tisfrntrurazione di alberghi per i quali, alla data di entrata in
vigore del presente regolamento, siano state presentate le relative
denunce di inizio attivita o le domande per il rilascio del permes-
so di costruire, secondo le disposiziont della le regionale 11
marzo 2003, i 12 (Legge per il governo del territorio).

3. Nel caso di incremento dei volumi, gli srandard minimi di
cui all'allegato A si applicano unicamente al nuovi volumi.

4. Per ghi alberghi da insediare o gia insediati in edifici sotto-
posti a wtela e censiti dalle s()pnmcnden/c come di interesse
storico o monumentale o sotmposu ad alire forme di tutela am-
bientale o architettonica non & obbligatorio Fadeguamento ai re-
quistti strutturali e dimensionali.

Art. 2
{(Standard qualitativi obbligatori minimi
per la classificazione delle resxdenle turistico alberghiere)

1. Le residenze turistico alberghiere sono classificate in tre
classi in base agli standard qualitativi obbligatori minimi di cul
all'allegato C.

Art. 3
(Standard qualitativi obbligatori minimi per le case
e gli appartamenti per vacanze)

1. Le case e gli appartamenti per vacanze devono possedere
gli standard minimi obbligatori di cai all'allegato D.

Art. 4
{Linee guida)

1. Entro il 31 dicembre 2010, la Giunta regionale definisce
linee guida relative allo svolgimento, da parte delle province, ai
SeTIS dcll’articolo 24 della 1r. 15/2007, delle funzioni ammini-
strative relative alla classificazione alberghicra, alla relariva vigi-
lanza, anche mediante controlli ispettivi, ¢ alla irrogazione delle
sanzioni.

Art. 5
(Norma transitoria}

1. Per ¢li alberghi aia classificati alla data di entrara jn vigore
del presente mgolanwnm ¢ obblisatorio Padeguamento enuo il

31 dicembre 2010 aghi standard qualitativi obbligatori minimi di
cui all'allegato B.

1l presente regolamento regionale ¢ pubblicata nel Bollettino
Utticiale della Regione.

E fatto obbligo a chiungue spetii di osservarlo e furlo osservare
come legge della Regione lombarda.
Milano, 7 dicembre 2009

Roberto Formigont

(Il parere della competente Commissione consiliare si intende
favorevolmente reso ai sensi dell’art. 42 dello Statuto regionale ¢

approvato con deliberazione della Giunta regionale n. 8/1065%
del 2 dicembre 2009).

ALLEGATO A

Standard qualitativi obbligatori minimi per gh alberghi di
prima classificazione rispetto alla data di entrata in vigore
del regolamento

ALBERGHI AD UNA STELLA
SERVIZIO DI RICEVIMENTO
assicurato 12 ore su 24
.1 Servizio di nolte
addetio disponibile a chiamata
1.2 Servizio di nasporto bagagli
assicirato a mezzo carrello neghi orar in cui ¢ gavantito
il ricevimento
1.3 Servizio custodia valori
in cassaforte dell'albergo
2. SERVIZ]I ALLE CAMERE
2.1 Servizio di pulizia nelle camere
una volta al giormo
2.2 Cambio della biancheria da camera
una volta alla settimana, salvo diverse scelte del chiente
a tutela dell’ambiente
2.3 Cambio della biancheria da bagno
due vohie alla settimana salvo diverse scelte del chente a
tutela dellambiente
SERVIZI VARI
servizio fax e fotocopiatrice
4. SALE O AREE COMUNI
4.1 Locali di ricevimento ¢ soggiorno
almeno un'area per uso comune che pud coincidere con
la sala ristorante o colazione
4.2 Punto ristoro, anche con distributore automnatico
SERVIZI IGTENICI E BAGNI
3.1 Servizi igienici ad uso comune destinau ai locali ¢ aree
comuni e/o di somministrazione di alimenti ¢ bevande
con gabinetto distinto per sesso

(ot

A

5.2 Bagni completi ad uso comune delle camere prive di ba-
eno privato nella misura di un bagno ogni & posti letto o
frazione non serviti di WC con minimo di une per piano

5.3 Chiamata di emergenza in tutti i servizi igienict comuni

5.4 Bagni privati nelle camere:

— il numero dei locali bagno completi dotati di acqua
calda e fredda deve cormspondu ¢ al 40% delle camere
6. CAMERE
6.1 Numero minimo di sette camere
6.2 Le superfict delle camere e bagni privad, salve le deroghe
previste da norme nazionali o vegionali, devone corvi-
spondere a:
~ per la camera singola una superficie minima di 8 me-
tri quadrati al netto dei bagni privat

— per la camera doppia una superheic minima Ji 14 me-
iri guadrati al netto def bagni privati

~ per ogni ulteriore posto leww una superficie minima
di 6 metri quadrait al netto dei bagni privat
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9.

— per il bagno privato completo una superficie minima
di 3 metri quadrat
DOTAZIONE DELL'ESERCIZIO ALBERGHIERO
71 Riscaldamento in tutto Pesercizio, esclusi gli alberghi
con apertura limitata alla stagione estiva. In tali struttu-
re, qualora temporaneamente aperte in stagione non e-
stiva, il riscaldamento deve essere comungue assicurato
in tutte le aree dellesercizio effettivamente utilizzate.
7.2 Dotazioni varie
~ televisore ad uso comune
— apparecchio telefonico ad uso comune

. DOTAZIONE DELLE CAMERE

arvedamento di base: letto, comodino con purito luce
o piano di appoggio per ogni posto letto, sedia o altra
seduta per letto. tavolino, armadio, specchio, cestino

_ lavabo dotato di acqua calda e fredda con specchio ¢
presa di corrente (se privo di servizi igienici)

~ dispositivo idoneo alla chiamata del personale {citofo-
no, campanello, o altro dispositivo)

DOTAZIONE DEI BAGNI PRIVATI COMPLET!

_ lavabo, WC, bidet, vasca o doccia

~ chiamata di emergenza

-~ asciugamani e teli bagno in numero adeguato aghi o-
spiti ¢ tappetino

-~ materiale duso per ligiene della persona

~ cestino rifiuti e sacchetii igienic

ALBERGHI A DUE STELLE

1.

(W)

SERVIZIO DI RICEVIMENTO
assicurato 12 ore su 24
1.1 Servizio di notle
addetto disponibile a chiamata
Servizio di trasporto bagagli
assicurato a mezzo carrello negli orari in cul & garantito
il ricevimento
Servizio custodia valori
in cassaforte dell’albergo
SERVIZIO DI PRIMA COLAZIONE
in sale o aree comuni destinate anche ad altr usi

1.2

1.3

. SERVIZI ALLE CAMERE

3.1 Servizio di pulizia nelle camere

una voha al giorno

Cambio della biancheria da camera

due volte alla settimana, salvo diverse scelte del cliente
a tutela dell'ambiente

Cambio della biancheria da bagno

tre volte alla settimana salvo diverse scelte del cliente a
tutela dell'ambiente

32

33

. SERVIZI VARI

servizio fax e fotocopiatrice

SALE O AREE COMUNI

5.1 Locali di ricevimento e soggiorno
di superficie complessiva, non inferiore a mg 4 per le
prime 10 stanze, mq [ per ognuna delle ulteriori stanze
fino alla ventesima, mq 0,5 per ogni ulteriore stanza

3 2 Punto ristoro, anche con distributore automatico

 SERVIZI IGIENICIL E BAGNI

6.1 Servizi igienici destinati ai locali e aree comuni ¢/ di
somiministrazione di alimenti ¢ bevande con sabinetio
distinto per sesso

Bagni completi ad uso comiune delle camere prive di ba-
ano privato nella misura di un bagno ogni 6 posti letto o

frazione non serviti di WC con minimo di uno per piano
Chiamata di emergenza in tutti i servizi igienici comuri

6.2

6.3

6.4 Bagni privati nelle camere

_ ] numero dei locali bagno completi dotat di acqua
calda ¢ fredda deve corrispondere all'30% delle ca-
mere

-~
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. CAMERE
7.1
7.2

Numero minimo di sette camere

Le superfici delle camere e bagni privati, salve le deroghe

previste da norme nazionali o regionali, devono corti-

spondere a:

— per la camera singola una superficie minima di & me-
tri quadvati al netto dei bagni privat

- per la camera doppia una superficie minima di 14 me-
tri quadrati al netto dei bagni privatt

- per ogni ulteriore posto letto una superficic minima
di 6 metri quadrati al netio dei bagni privati

- per il bagno privato completo una supetficie minima
di 3 metri quadrati

DOTAZIONE DELLESERCIZIO ALBERGHIERO

8.1 Ascensove clienti

obbligatorio per edifici superiori a due livelli {compreso
i piani interrati qualora forniti, anche in parte, di locali a
servizio deglhi ospiti), salve le deroghe previste da norme
nazionali o regionali

Riscaldamento

i tatto Vesercizio esclusi gli alberghi con apertura Hmi-
tata alla stagione estiva. In tali strutture, qualora tempo-
rancamente aperte in stagione non estiva, il riscalda-
mento deve essere comungue assicurato in tutte le aree
dellesercizio effettivamente utilizzate

@
3]

8.2 Dotazioni varie
— televisore ad uso comune
— apparecchio telefonico ad uso comune
. DOTAZIONE DELLE CAMERE
— arredamento di base: letio, comodine con punto luce
o piano di appoggio per ogni posto letio, sedia o altra
seduta per letto, tavolino, armadio, specchio, vestino,
sgabello o riptano apposito per bagagh
— lavabo dotato di acqua calda e fredda con specchio e
presa di corrente (se privo di servizi igienict)
- dispositivo idoneo alla chiamata del personale {citoto-
no. campanello, o altro dispositivo)
_ DOTAZIONE DEL BAGNI PRIVATI COMPLETI
- lavabo, WC, bidet, vasca o doccia
~ chiamata di emergenza
~ asciugamani e teli bagno in numero adeguato aghi o
spiti ¢ tappetino
— materiale d'uso per ligicne della persona
~ cestino riffuti e sacchetti igienici

ALBERGHI A TRE STELLE

1

s

. SERVIZIO DI RICEVIMENTO
assicurato 16 ore su 24
1.1 Servizio di notte
addetto disponibile a chiamata
1.2 Servizio di traspovto bagagli
assicurato a mezzo carrello negli orari in cui e garantito
il ricevimento
Servizio custodia valori
in cassaforte dell’albergo
~ SERVIZIO BAR
12 ore su 24 con addetto
3 1 servizio di bar reso anche nelle camere
12 ore su 24 con addetto
~ SERVIZIO DI PRIMA COLAZIONE
in sale o aree comuni destinate anche ad aliri usi
. SERVIZI ALLE CAMERE
4.1 Servizio di pulizia nelle camere
una volta al giorno
12 Cambio della biancheria da camera
due volte alla settimana, salvo diverse scelte del cliente
a wutela dell’ambiente
4.3 Cumbio della biancheria da bagno
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tre volte alla settimana salvo diverse scelte del cliente a
tutela dell' ambiente

. LINGUE ESTERE

una lingua

SERVIZI VARI
~ divise per il personale
-~ servizio fax e fotocopiatrice
_ servizio internet riservato agli alloggiati

SALE O AREE COMUNI

7.1 Sala di supertficie complessiva, esclusa Peventuale sala
vistorante, non inferiore a mq 4 per le prime 10 stanze,
mq | per ognuna delle ulteriori stanze fine alla ventesi-
ma, mg 0.5 per ogni ulteriore stanza tmagpiorata del
10%)

7.2 Sala ristorante (se previsto servizio}

7.3 Sala o area bar in locale comune

. SERVIZI TGIENICI E BAGNI

8.1 Servizi igienici destinati ai locali ¢ aree comuni e/o di
somministrazione di alimenti ¢ bevande con gabinetto
distinto per sesso

§.2 Chiamata di emergenza in tutti i servizi igienici comuni

8.3 Bagni privati nelle camere
_ il numero dei locali bagno completi dotati di acqua

calda ¢ fredda deve corrispondere al 100%: delle ca-
mere

. CAMERE

9.1 Numero minimo: sette camere
9.2 Le superfici di camere ¢ bagni privat, salve le deroghe
previste da norme nazionali o regionali, devono corri-
spondere a
- per la camera singola una superficic minima di 8 me-
tri quadrati al netto dei bagni privati
~ per la camera doppia una superficie minima di 14 me-
tri quadrati al netio dei bagni privati
— per ognl ulteriore posto letto una superficie minima
di 6 metri quadrati al netio dei bagni privati
~ per il bagno privato completo una superficie di 3 metri
quadrati salve le deroghe previste da norme nazionali
o regionali

_ DOTAZIONE DELL'ESERCIZIO ALBERGHIERO

10.1 Ascensore clienti
sbbligatorio per edifici superiori a due livelli {(compre-
so 1 piani intervati qualora forniti, anche in parte, di
locali a servizio degli ospiti), salve le deroghe previste
da norme nazionali o regionali

10.2 Riscaldamento
in tutto Vesercizio esclusi gli alberghi con apertura li-
mitata alla stagione estiva. In tali strutture, qualora
ternporancamente aperte in stagione non estiva, il ri-
scaldamento deve essere comunque assicurato in tutte
le aree dell'esercizio effettivamente utilizzate

10.3 Dotazioni varie

~ televisore ad uso comune

— apparecchio telefonico ad uso comune

DOTAZIONE DELLE CAMERE
— arredamento di base: letto, comodino con punto luce
o piano di appoggio per ogni posto letto, sedia o altra
seduta per letio, tavolino, armadio, specchio, cestino,
sgabello o ripiano apposito per bagagli
~ televisore
- 1elelono obbligatorio abilitazione chiamata esterna
— casselta di sicurezza (50% sul n. camere}
- chiamata del personale a mezzo telefono
DOTAZIONE DEI BAGNI PRIVATT COMPLETI
~ lavabo, WC, bidet, vasca o doccia
— chiamara di emergenza
~ asciugamani e teli bagno in numero adeguato agli o-
spiti e tappetino
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~ opgettistica e materiale d'uso per Vigiene della persona
~ asciugacapelli
~ cestino rifiuti e sacchetti igienict

ALBERGHI A QUATTRO STELLE

L.

!\)

(¥

~d

SERVIZIO DI RICEVIMENTO
assicurato 16 ore su 24
1.1 Servizio di note
Porticre di notte
1.2 Servizio di trasporto bagagli
negli orari in cul e garantito il ricevimento a cura di
addetto
1.3 Servizio custodia valori
in cassette di sicurezza singole nelle camere
SERVIZIO BAR
~ 16 ore su 24 con addeto
servizio di bar reso anche nelle camere
~ 16 ore su 24 con addetio
SERVIZIO DI PRIMA COLAZIONE
- in sala apposita o ristorante
- servizio di prima colazione reso anche nelle camere
neglht orari previsti per la colazione
SERVIZIO DI RISTORANTE
— in sala apposita, se previsto il servizio

. SERVIZI ALLE CAMERE

5.1 Servizio di pulizia nelle camere
una volia al giorno con riasseito pomeridiano

5.2 Cambio della biancheria da camera
rutti 1 giorni salvo diverse seelte del cliente a tutela del-
l'ambiente

5.3 Cambio della biancheria da bagno
tutd i giorni salvo diverse scelte del cliente a tutela del-
I'ambiente

LINGUE ESTERE
due linguc

. SERVIZI VARI

~ servizio di lavaggio e stiratura biancheria ospiti con
consegna enlro le 24 ore

~ divise per il personale

-~ servizio di parchepgio assicurato dalle 8 alle 22 per
almeno il 50% delle camere

- servizio fax ¢ fotocoplatrice

— servizio internet riservato agh alloggiati

LOCALI A SERVIZIO DEGLI ALLOGGIAT!
- vane adibito a guardaroba e deposito bagaglt

. SALE O AREE COMUNI

9.1 Sala di superficie complessiva, esclusa I'eventuale sala ri-
storante, non inferiore a rg 4 per le prime 10 stanze, mq
1 per ognuna delle ulteriori stanze fino alla ventesima, mq
0,5 per ogni ulteriore stanza (magglorata del 30%)

9.2 Sala ristorante (se previsto servizio)

9.3 Sala o area bar in apposito locale

94 Sala o area prima colazione (che puo coincidere con la
sala ristorante)

9.5 Sala o arca riservata per riunioni

_ SERVIZI IGIENICI E BAGNI

10.1 Servizi igienici destinati ai locali e aree comuni elo di
somministrazione di alimenti ¢ bevande con gabinetto
distinto per sesso

10.2 Chiamata di emergenza in tutti i servizi igienici comuni

10.3 Bagni privati nelle camere
~ il numero dei locali bagno complett dotati di acqua

calda e fredda deve corrispondere al 100% delle ca-
mere

. CAMERE

11.1 Numero minimo di sette camere
1.2 Le superfici di camere ¢ bagni privati, salve le deroghe
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previste da norme nazionali o regionali, devono corri-

spondere a:

~ per la camera singola una superficie minima di 9 me-
{ri quadrati al netto dei bagni privati

~ per la camera doppia una superficie minima di 15
meiri quadrati al netto dei bagni privati

~ per ogni ulteriore posto letto una superficle minima
di 6 metii quadrati al netto dei bagni privati

- per il bagno privato completo una superficie di 4 me-
i quadrati

12. DOTAZIONE DELL'ESERCIZIO ALBERGHIERO

12.1 Ascensore clienti
obbligatorio per edifici superiori a due tivelli (compre-
o i piani interrati qualora fornit, anche in parte, di
locali a servizio degli ospiti), salve le deroghe previste
da norme nazionali o vegionali

12.2 Riscaldamento
in tutto Vesercizio esclusi gli alberght con apertura li-
mitata alla stagione estiva. In tali stuttwe, gualora
fermporaneamente aperte in stagione non estiva, il ri-
scaldamento deve essere comungue assicurato in tutte
le arce dellesercizio effettivamente utilizzate

12.3 Impianto di condizionamento dell'aria
— nei locali comuni e regolabile dal cliente nelle came-

re a quote altimetriche inferiori a 500 metri s.hm,

12.4 Dotaziont vanie
- televisore ad uso comune
- apparecchio telefonico ad uso comune

13. DOTAZIONE DELLE CAMERE

— arredamento di base: letto, comodine con punto luce
o piano di appoggio per ogni posto letto, sedia o altra
seduta per letto, tavolino, armnadio, specchio, cestine

— sgabello o ripiano apposito per bagagli

~ polirona

~ televisore

~ rete Tv satellitare

— telefono obbligatorio abilitazione chiamata esterna

~ connessione a internet

— cassetta di sicurezza (100% sul n, camere)

~ frigo bar

— chiamata del personale a mezzo telefono

13, DOTAZIONE DEI BAGNT PRIVATT COMPLET!

~ lavabo, WC, bidet, vasca o doccia

~ chiamata di emergenza

- accappatoio da bagno a persona

~ asciugamani e teli bagno in numero adeguato aglt
ospiti e tappetino

- oggettistica e materiale d'uso per ligiene della per-
sona

~ asciugacapelli

— cestino rifiuti e sacchetti igienici

ALBERGHI A CINQUE STELLE
1. SERVIZIO DI RICEVIMENTO

assicurato 24 ore su 24
1.2 Servizio di notte
Portiere di notte
1.3 Servizio di trasporto bagagli
negli orari in cui ¢ garantito il ricevimento a cura di
addetto
1.4 Servizio custodia valori
in cassette di sicurezza singole nelle camere
. SERVIZIO BAR
— 16 ore su 24 con addetto
21 servizio di bar reso anche nelle camere
~ 24 ore su 24 con addetto

3. SERVIZIO DI PRIMA COLAZIONE

~ in sala apposita o ristorante
— servizio di prima colazione reso anche nelle camere
neeli orari previsti per la colazione

g

Ly

~1
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SERVIZIO DI RISTORANTE
— in sala apposita
- sefvizio di vistorante reso anche nelle camere negh
orari previsti per la ristorazione
SERVIZI ALLE CAMERE

5.1 Servizio di pulizia netle camere
una volta al giorno con riassetto pomeridiano

5.2 Cambio della hiancheria da camera
tutti i giorni salvo diverse scelte del cliente a tutela del-
Vambiente

5.2 Cambio della biancheria da bagno

{utti i glorni salvo diverse scelte del cliente a tutela del-
Pambiente
LINGUE ESTERE
tre lingue
SERVIZI VARI
- servizio di lavaggio e stiratura biancheria ospiti con
conscgna in giormata
~ divise per il personale
- servizio di parcheggio 24 are su 24 ore (80% delle
camere)
~ servizio fax e fotocopiatrice
~ servizio internet riservato agli alloggiati
- televisore ad uso comune
~ apparecchio telefonico ad use comune - IDEresso
protetto da portico o pensilina (salvo deroghe i1 caso
di strutture soggette a vincoli)
DOTAZIONE DELLE CAMERE
— arredamento di base: letto, comodino con punto luce
o piano di appoggio per ogni posto letto, sedia v altra
seduta per letto, tavolino, armadio specchio, cestino
~ sgabello o ripiano apposito per bagagli
~ poluona
~ televisore
— rete Tv satellitare
- telefono obbligatorio abilitazione chiamata esterna
— connessione a internet
— cassetta di sicurezza (100% sul n. camere)
- frigo bar
~ misure atte a ridurve i rumori
- chiamata del personale a mezzo telefono
DOTAZIONE DEI BAGNI PRIVATI COMPLETI
- lavabo, WC, bidet, vasca o doccia
- chiamata di emergenza
~ accappatoio da bagno a persona
~ asciugamani e teli bagno in numerc adeguato agli
ospitl e tappeting
- oggetristica e materiale duso per Iigiene della per-
sona
~ asciugacapelli
~ cestino rifiuii ¢ sacchetti igienic

10, LOCALI A SERVIZIO DEGLI ALLOGGIATIL

vano adibito a guardaroba e deposiio bagagli

11. SALE O AREE COMUNI

11.1 Sala di superficie complessiva, esclusa I'eventuale sala
ristorante, non inferiore a mq 4 per le prime 10 stanze,
mq 1 per ognuna delle ulterfori stanze fino alla ventesi-
mia, mq 0,3 per ogni ulteriore stanza (maggiorata del
500)
~ sala ristorante
~ sala o area bar
- sala o area soggiorno/lettura/divertimento
- sala o arca prima volazione
~ sala o area riservata per riuniont

12, SERVIZS IGTENICI E BAGNI AD USO COMUNE

12.1 Servizi igienici destinati a1 locali e avee comuni elo di
somministrazione di alimenti ¢ bevande con gabinetio
distinto per sesso
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12.2 Chiamala di emergenza in tutti i servizi igienici comuni
12.1 Bagni privati nelle camere
_ il numero dei locali bagno completi dotati di acqua
calda e fredda deve corrispondere al 100% delle ca-
mere
CAMERE
13.1 Numero minimo di setle canere
13.2 Le superfici di camere ¢ bagni privati, salve le dernghe
previste da norme nazionali o regionali, devono cori-
spondere a:
~ per la camera singola una superficie minima di 9 me-
tri quadrati al netto dei bagni privati
~ per la camera doppia una superticie minima di 16
metr quadrati al netto dei bagni privati
~ per ogni ulteriore posto letto una superficie minima
di 6 metri quadrati al netto dei bagni privati
~ per il bagno private completo una superficie di 5 me-
tri quadrati
DOTAZIONE DELL'ESERCIZIO ALBERGHIERO
14,1 Ascensore clienti
~ obbligatorio per edifici superiovi a due livelli {com-
preso i piani intervati qualora forniti, anche in purte,
i Jocali a servizio degli ospiti), salve le deroghe pre-
viste da norme nazionali o regionali
Ascensore di servizio o montacarichi (salve le deroghe
previsie da norme nazionali o regionali)
Riscaldamento
in tutto lesercizio, esclusi ghi alberghi con apertura 1i-
mitata alla stagione estiva. In (ali strutture, qualora
temporaneamente aperte in stagione non estiva il vi-
scaldamento deve essere comungue assicurato in tutte
le arce dell'esercizio effettivamente utilizzate
14.4 Impianto di condizionamento dell'aria
— uei locali comuni e regolabile dal cliente nelle came-
re a quote altimetriche inferiori a 500 metri s.Lm.

_ ALBEGATO B-

Standard qualitativi obbligatori minimi per gli alberghi gia
classificati alla data di entrata in vigore del regolamento

ALBERGHI AD UNA STELLA

1.

P2

o}

SERVIZIO D1 RICEVIMENTO
assicurato 12 ore su 24
1.1 Servizio di notte
addetto disponibile a chiamata
1.2 Servizio di trasporto bagagli
assicurato a mezzo carrello neghi orari in cui & garantito
il ricevimento
1.3 Servizio custodia valori
in cassaforte dell'albergo

. SERVIZI ALLE CAMERE

2.1 Servizio di pulizia nelle camere

una volia al giotmo

Cambio della biancheria da camera

ad ogni cambio di cliente e una volta alla settimana, sal-

vo diverse scelte del cliente a tutela deflambiente

2.3 Cambio della biancheria da bagno
ad ogni cambio di cliente € due volte alla settimana salvo
diverse scelre del cliente a tutela dell'ambiente

I
[a

. SERVIZI VARI

servizio fax ¢ fotocopiatrice

SALE O AREE COMUNI

4.1 Locali di ricevimento e soggiorno
almeno un'area per uso comune che pud cotncidere con
Iingresse o con la sala nistorante o colazione

42 Punio ristoro, anche con distributore automatico

_ SERVIZI IGIENICI E BAGNI AD USO COMUNE

~ bagni completi ad uso comune delle camere prive di
bagno privato nella misura di un bagno ogni 8 post

1" Suppl. Ordinario al n. 50 - 14 dicembre 2009
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letto o frazione non serviti di WC con minimo di uno
per ptano
~ chiamata di emergenza in tutli { servizi igienici

6. CAMERE

Nurmero minimo di sette camere.

7. DOTAZIONE DELL'ESERCIZIO ALBERGHIERO

7.1 Riscaldamento
in tatto Vesercizio, esclusi gli atberghi con apertura limi-
tata alla stagione estiva. In tali stutture, qualora tempo-
rapeamente aperte in stagione non estiva, il riscalda-
mento deve essere comunque assicurato in tutte le aree
dell'esercizio effettivamente utilizzate.

7.2 Dotazioni varie
~ televisore ad uso comune
~ apparecchio teletonico ad uso comune

8. DOTAZIONE DELLLE CAMERE

_ arredamento di base composto da: letto, comoding
con punto luce o piano di appoggio per ogni posto
letto, sedia o altra seduta per letto, tavolino. armadio
specchio, cestino;

- dispositivo idoneo alla chiamata del personale (citofo-
no. campanello, o altro dispositivo)

9. DOTAZIONE DEI BAGNI PRIVATI COMPLETI

(ove presenti)
- lavabo, WC, bidet, vasca o docvia
- chiamata di emergenza in tutti i servizi igienicl
~ asciugamani ¢ teli bagno in numero adeguato aglhi o-
spiti ¢ tappetino
— materiale d'uso per Uigiene della persona
— cestino rifiuti e sacchetti igienici

ALBERGHI A DUE STELLE

I

o

SERVIZIO DI RICEVIMENTO
assicuraio 12 ore su 24
1.1 Servizio di notte
addetto disponibile a chiamata
1.2 Servizio di trasporto bagagli
assicurato a mezzo carrello negh orari in cut & garantito
il ricevimento

Servizio custodia valor

in cassaforte dell'albergo

SERVIZIO DI PRIMA COLAZIONE

in sale o aree comuni destinate anche ad altri usi

fo8]

. SERVIZI ALLE CAMERE

3.1 Servizio di pulizia nelle camere
una volta al giomo
3.2 Cambio della biancheria da camera
ad ogni cambio di cliente e due volte alla settimana salvo
diverse scelte del cliente a tutela dell'ambiente
3.3 Cambio della biancheria da bagno
ad ogni cambio di cliente e tre volte alla settimana salvo
diverse scelte del cliente a tutela dellambiente
SERVIZI VARI
servizio fax e fotocopiatrice

. SALE O AREE COMUNI

5.1 Locali di ricevimento e soggioino
di superficie complessiva, non inferiore a mq 4 per le
prime 10 stanze, mg 1 per ognuna delle ulterior stanze
fino alla ventesima, mq 0.5 per ogni ulteriore stanza

57 Punto risioro, anche con distributore automatico

SERVIZT IGIENICT E BAGNI AD USO COM
Bagni completi ad uso comune delle camere prive di ba-
gno privato nella misura di un bagno ogni 6 posti letio o
frazione non serviti di WC eon minimo di uno per piano

¢.] Bagni privati nelle camere
il numero def locali bagno completi dotati di acqua cal-
da e fredda deve corispondere al 00% delle camere
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5.2 Chiamata di emergenza in tutti i servizi igienici
7. CAMERE
Numero minimo di sette camere
8. DOTAZIONE DELLESERCIZIO ALBERGHIERO
8.1 Ascensore clienti
(salve le deroghe previste da norme nazionali o regiona-

1i) obbligatorio per ghi esercizi con tocali oltre i primi
due piani {escluso il piano terreno)
Riscaldamento

m
[

in tutto Pesercizio, esclusi gli alberghi con apertura limi-

tata alla stagione estiva. In tali strutture, qualora tempo-
raneamentie aperte in stagione non estiva, il riscalda-

mento deve essere comunque assicurato in tutte le aree 9
dellesercizio effettivamente utilizzate.

Dotazioni varie
televisore ad uso comune 0

i

apparecchio telefonico ad uso comune

. DOTAZIONE DELLE CAMERE

arredamento di base (letto con comodino o piano di
appoggio per ogni posto letto, sedia o altra seduta per
letto, tavolino, armadio specchio, cestino, punto huce
sul comodino, sgabello o ripiano apposito per bagaglhi
dispositivo idoneo alla chiamata del personale (citoto-
no, campanello, o altro dispositivo)

DOTAZIONE DFEI BAGNI PRIVATI COMPLETI
(ove presenti)

lavabo, WC, bidet, vasca o doccia

asciugamani ¢ teli bagno in numero adeguato agh o-
spiti e tappetino

materiale duso per ligiene della persona

cestino rifiuti e sacchetti igienici

chiamata di emergenya in tutti i servizi igienici

ALBERGHI A TRE STELLE
|. SERVIZIO DI RICEVIMENTO
assicurato 16 ore su 24

|95

1

1.1

Servizio di notte

addetto disponibile a chiamata

Servizio di trasporto bagagli

assicarato a mezzo carvello negli ovart in cui & garantito

il ricevimento 2.
Servizio custodia valori

1.3

12

in cassaforte dell'albergo

SERVIZIO BAR
12 ore su 24 con addetto

2.1 Servizio di bar reso anche nelle camere
12 ore su 24 con addetto

_ SERVIZIO DI PRIMA COLAZIONE

in sale o arce comuni destinate anche ad altri usi

SERVIZI ALLE CAMERE
4.1 Servizio di pulizia nelle camere

una volta al giomo

4.2 Cambio della biancheria da camera
ad ogni cambio di cliente ¢ due volte alla settimana salvo
diverse scelte del cliente a tutela del’ambiente

4.3 Cambio della biancheria da bagno
ad ogni cambio di cliente ¢ tre volte alla settimana salvo
diverse scelte del cliente a tutela dellambiente

. LINGUE ESTERE

correntemente parlate dal personale di ricevimento por-

tineria-informazioni: una lingua 2
. SERVIZI VARI

divise per il personale

- servizio fax e fotocopiatrice

servizio internet riservato agli alloggiati

(™)

. SALE O AREE COMUNI

7.1 Locali di ricevimento e soggiorno
di superficie complessiva, esclusa leventuale sala riste-

rante, equivalente ad una maggiorazione del 10% delle
superfici richieste per gli alberghi a 2 stelle
2 stelle: mq 4 per le prime 10 stanze, myg 1 per ogruna
delle wlieriori stanze fmno alla veniesima, mq (L5 per opni
alreriore stanzal
72 Sala ristorante (se previsto servizio)
7.3 Sala o area bar in locale comune
BAGNI PRIVATT NELLE CAMERE
_ 5l numero dei locali bagno completi dotati di acqua
calda e fredda deve corrispondere al 100% delle ca-
mere
~ chiamata di emergenza in tatid 1 servizi igienict

. CAMERE

Numero minimo di sette camere (richiamato nell'art. 22

della 1.r. 15/07)

. DOTAZIONFE DELLESERCIZIO ALBERGHIERO

10.1 Ascensore clienti

{salve le deroghe previste da norme nazionalt o regio-
nali} obbligatorio per gli esercizi con locali oltre L primi
due piani fescluso il piano terreno)

Riscaldamento

in tutto Vesercizio, esclusi gli alberghi con apertura li-
mitata alla stagione estiva. In tali strutiure, qualora
temporaneamente aperte in stagione non estiva, il 1i-
scaldamento deve essere comungue assicurato in tuite
le aree dellesercizio effettivamente utilizzate
Dotazioni varie

~ televisore ad uso comune

0.2

10.3

— apparecchio telefonico ad uso comune

. DOTAZIONE DELLE CAMERE

— arredamento di base (letto con comodine o piano di
appoggio per ogni posto letto, sedia o ajua seduta
per letto, tavolino, armadio, specchio, cestino, punto
luce su comodino, sgabello o ripiano apposito per
bagagli

— televisore

~ telefono obblipatorio abilitazione chiamata esterna

_ cassetta di sicurezza (50% sul n. camere)

- chiamita del personale a mezzo telefono
DOT‘\AZIONE DEI BAGNI PRIVATT COMPLETI {Ove pre-
senti)

- asciugamani ¢ reli bagno in numero adeguato agh

ospiti e tappetine

~ oggettistica ¢ maleriale d'uso per Tigiene della per-

sona
- asciugacapelli

-~ cestino rifiut e sacchetti igienici
_ chiamata di emergenza in tutti © servizi igienict (pri~
vati e comuni)

ALBERGHI A QUATTRO STELLE
1.

SERVIZI0 DI RICEVIMENTO
assicurato 16 ore su 24
Servizio di notte
portiere di notte
Seyvizio di trasporio bagagli
negli orari in cul ¢ garantito il ricevimento, a cura di
addetto
Servizio custodia valori
in cassette di sicurezza singole nelle camere
SERVIZIO BAR
16 ore su 24 con addetto
2.1 Sevvizio di bar reso anche nelle camere

1.3

16 ore su 24 con addetto

. SERVIZIO DI PRIMA COLAZIONE

— in sala apposita o ristorante
- servizio di prima colazione reso anche nelle camere
nepli orari previsti per la colazione
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10.

11
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SERVIZIO D1 RISTORANTE
in sala apposita, se previsto il servizio

. SERVIZ! ALLE CAMERE

5.1 Servizio di pulizia nelle camere
una volta al giorno con riasseito pomeridiano

5.2 Cambio della biancheria da camera
tutti i giorni salvo diverse scelte del cliente a tutela del-
Tambiente

5.3 Cambio della biancheria da bagno
tutti i giorni salvo diverse scelte del cliente o tutela del-
Fambiente

LINGUE ESTERE
correnternente parlate dal personale di ricevimento por-
tineria-informaziont: due lingue

. SERVIZI VARI

_ servizio di lavaggio ¢ stratura biancheria ospiti con
consegna entro le 24 ore

- divise per il personale

_ servizio di parcheggio assicurato dalle 8 alle 22 per
almeno il 50% delie camere

~ servizio fax e fotocopiatrice

— servizio internet riservato agli alloggiati

. SALE O AREE COMUNI

8.1 Locali di ricevimento € soggiorno
di superficie complessiva, esclusa Veventuale sala risto-
rante, equivalente ad una magglorazione del 307 delle
superfict richieste per gli alberghi a 2 stelle
(2 stelle: mqg 4 per le prime 10 stanze, vig ! per ognuna
delle ulterion statize fino alla ventesima, mg 0,5 per ogni
wlteriore stanza)
8.2 Sala ristorante (se previsto servizio)
8.3 Sala o area bar in apposite locale
8.4 Sala o area prima colazione
8.5 Sala o area riservata per riunioni
BAGNI PRIVATI NELLE CAMERE
- il numero dei locali bagno complet dotati di acqua
calda e fredda deve corrispondere al 100% delle ca-
mere
_ chiamata di emergenza in tutti t servizi igienici
CAMERE
Numero minimo di sette camere (richiamato nellart. 22
della Lr. 15/07)
DOTAZIONE DELL'ESERCIZIO ALBERGHIERO
11.1 Ascensore clienti
qualunque sia il numero dei piani {con possibilita di
deroga per ghi alberghi esistent se non realizzabile in
base alle normative vigenti)
11.2 Riscaldamento
- in tutto Pesercizio, esclusi ghi alberghi con apertura
limitata alla stagione estiva. In tali strutture. qualora
temporaneamerite aperte i stagione non estiva, il yi-
scaldamento deve essere comungue assicurato in it
te le aree delfesercizio effettivamente utilizzate.
11.2 Impianto di condizionamento dell’aria
nei locali comuni e regolabile dal cliente nelle camere
a quote altimetriche inferfori a 500 metri s.lm.
11.4 Dotazioni varie
~ televisore ad uso comune
— apparecchio telefonico ad uso conune
DOTAZIONE DELLE CAMERE
_ arredamento di base (letto con comodino o piano di
appoggio per ogni posto letto, sedia o altra seduta
per letto, ravoling, armadio, specchio, cestino, punto
fuce su comodino)
~ sgabello o ripiano apposito per bagagli
~ poltrona
- relevisore
~ rete Tv sarellitare

-
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~ telefono obbligatorio abilitazione chiamata esterna

— connessione a internet

_ cassetia di sicwwezza (1009 sul n. camere)

— frigo bar

- chiamata del personale a mezzo telelono
DOTAZIONE DEI BAGNI PRIVATI COMPLETI
{ove presenti)

— accappatoio da bagno a persona

asciugamani e teli bagno in numero adeguato agli

ospiti ¢ tappetino

— oggeltistica e materiale d'uso per ligiene della per-
sona

~ asciugacapelli

~ cestino rifiuti e sacchetti igienici

_ chiamata di emergenza in tutti i servizi igienici (pri-

vati e comuni)

ALBERGHI A CINQUE STELLE

1.

=3

SERVIZIO DI RICEVIMENTO
assicurato 24 ore su 24
1.1 Servizio di notte
portiere di notte
1.2 Servizio di rasporto hagagli
pegli orari in cul ¢ garantito il ricevimento, @ cura di
addetto
1.3 Servizio custodia valori
in cassetie di sicurezza singole nelle camere

. SERVIZIO BAR

16 ore su 24 con addetto
3.1 servizio di bar reso anche nelle camere
24 oresu 24

. SERVIZIO D! PRIMA COLAZIONE

- in sala apposita o ristorante
— servizio di prima colazione reso anche uelle camere
negli orari previsti per la colazione

_SERVIZIO DI RISTORANTE

— in sala apposita
— servizio di ristorante reso anche nelle camere negli o-
rari previsti per la ristorazione

_ SERVIZI ALLE CAMERE

5.1 Servizio di pulizia nelle camere
una volta al giorno con riassetto pomeridiano

5.2 Cambio della biancheria da camera
tutti i giomi salvo diverse scelte del cliente a tutela det-
I'ambienie

5.3 Cambio della biancheria da bagno
tutti i glorni salvo diverse scelte del cliente a futela del-
Fambicnte

. LINGUE ESTERE

correntemente partate dal personale di ricevimento por-
tineria-informazioni: tre lingue

. SERVIZI VARI

~ servizio di lavaggio o stiratura biancheria ospiti con
consegna in giornata

- divise per il personale

_ servizio di parcheggio 24 ore sa 24 (80% delle ca-
mere)

~ servizio fax e fotocopiatrice

~ servizio internet riservato agli alloggiat

~ televisore ad uso comune

- apparccchio teletonico ad uso comune

. SALE O AREE COMUNI

2.1 Locali di ricevimento e soggiorno
di superticie complessiva, esclusa Peventuale sala risto-
rante, equivalente ad una maggiorazione del 50% delle
superfic richieste per gli alberghi a 2 stelle
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(2 stelle: mq 4 per le prime 10 stanze, g 1 per ognuna
delle nlteriori stanze fino alla veniesima, mg 0,5 per ogni
welreriove stanzal

8.2 Sala ristorante

8.3 Sala o area soggiomno/lettura/divertimento

8.4 Sala o arca prima colazione

8.5 Sala 0 area riservata per riunioni

_ BAGNI PRIVATI NELLE CAMERE

— il numero dei locali bagno completi dotati di acqua
calda e fredda deve corrispondere al 100% delle ca-
meve

_ chiamata di emergenza in tutti | servizi igienici

. CAMERE

Numero minimo di sette camerc {richiamato nell’art. 22
della Lr. 15/07)

_ DOTAZIONE DELL'ESERCIZIO ALBERGHIERQO

11.1 Ascensore clienti
qualungue sia il numero dei piani {con possibilita di
deroga per gl alberghi esistenti se non realizzabile in
base alle normative vigenti)
112 Ascensore di servizio o montacarichi (salve le dero-
¢he previste da norme nazionali o regionali}
11.3 Riscaldamento
~ in tutto Tesercizio, esclusi gli alberghi con apertura
limitata alla stagione estiva. In tali strutture, qualora
lemporaneamente aperte in stagione non estiva il ri-
scaldamento deve essere comungue assicurato in tut-
te le aree dell'esercizio effettivamente utilizzate
11.4 Impianto di condizionamento dell’aria
- nei locali comuni ¢ regolabile dal cliente nelle came-
re a quote altimetriche inferiori a 500 metn slm.
DOTAZIONE DELLE CAMERE
- arredamento di base (letto con comodino o piano di
appoggio per ogni posto letto, sedia o alira seduta per
letto, tavolino, armadio, specchio, cestino, punto
luce su comodino)
~ sgabello o ripiano apposito per bagagli
— polrona
- televisore
- rete Tv satellitare
- telefono obbligatorio abilitazione chiamata esterna
— connessione a internet
_ cassetla di sicurezza (100% sul n. camere}
- frigo bar
— misure atte a ridurre i runiori
- chiamata del personale a me7zzo telefono
DOTAZIONE DE! BAGN!I PRIVATI COMPLETT
{ove presenti}
~ accappatoio da bagno a persona
~ asciugamani e teli bagno in numero adeguato agli
ospili e tappetino
- oggettistica e materiale d'uso per l'igiene della per-
sona

H

ascrugacapelli

- cesting rifiuti ¢ sacchetti igienict

~ chiamata di emergenza in tutti i servizi igienict {pri-
vall e comuii)

ALLEGATO C

Standard qualitativi obbligatori minimi per {a classificazione
delle residenze turistico alberghiere, distinti per classe

DUE STELLE

1.2 SERVIZIO DI RICEVIMENTO E DI PORTINERIA INFOR-

MAZIONE
assicurato 12/24 ore
1.3 Servizio di notte
addetto disponibile a chiamata

—12-
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. SERVIZL ALLE CAMERE

2.1 Servirio di pulizia nelle camere

- adosni cambio di cliente e due volte alla settimana

2.2 Cambio della biancheriz da camera ¢ da bagno
ad opni cambio de cliente e due volte alla settimana,
salvo diversa scelta del cliente a tutela dellambiente
SERVIZI VARI
Assisteniza di manutenzione delle unita abitative e di ripara-
sione e sostituzione di arredi, corredi ¢ dotazioni

. SALE O AREE COMUNI

Un'area per uso comune (che puo coincidere con la sala vi-
storante o il bar)

. DOTAZIONE DELLESERCIZIO ALBERGHIERO

51 Riscaldamenio in tutto Uesercizio: unitd abitative ed e-
ventuali parti comuni (Vobbligo non sussiste per gli eser-
cizi con Heenza stagionale estiva)

3.2 Ascensore negli esercizi con locali oltre i primi due pia-
ni, escluso il piano terreno (con possibilita di devoga per
oli esercizi esistenti se non realizzabile in base alle nov-
mative vigenti)

3.3 Posto telefonico per clienti

. DOTAZIONE DELLE UNITA ABITATIVE

6.1 Dotaziont per il soggrorno ed il perottainenio:
~ letti e coperte pari al numero delle persone ospitabili
— armadio, cassetii, grucce, comodint o ripiani, illumi-
nazione, lampade o appligiies
~ tavolo per la consumarzione dei pasti con sedie pari al
aumero dei posti letio
6.2 Per la preparazione del cibi:
_ cucina con due fuochi o piastre ¢ relativa alimenta-
zione
~ frigorifero
~ lavelle con scolapiatti
per ciascuna persona ospitabile:
— 2 coltelli
- 2 forcheue
— 2 cucchiai
~ 2 piati piani
- 1 piatto fondo
~ 2 bicchieri
tazza

— 1 tazzina

per ciascuna unita abitativa
~ 1 batteria da cucina
coltelli da cucina
zuccheriera

1
2
1
— 1 caffettera
1
|
1
1
|

scolapasta
mestolo
insalatiera
grattugia
spremiagrami

t

apribottiglic/cavatappi
— | bricco per il latte
~ 1 pattumiera con sacchetti di plastica
~ tovaglia, tovaglioli e canovacei da cucina
6.3 Dotazioni generali
- impiaato di erogazione acqua calda ¢ fredda
~ scopa. paletta, secchio, ramazza, straccio per pavi-
nienti
DOTAZIONE DEI BAGNI
- lavandino, doccia o vasca, tazza
7.1 Oggettistica € materiale duso per ligiene della persona
- saponetta
- telo bagno per persona
- asciuganano per persond
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salvietia per persona

. carta igienica con riserva

sacchetti igienici

cestino rifuati

specchio ¢ contigua presa per energia clettrica
mensola

SCOPING

TRE STELLE

SERVIZIO DI RICEVIMENTO
assicuraro 14724 ore da personale addetto

1.1 Servizio di notte
addetto disponibile a chiamata
1.2 Servizio di trasporto bagagli

assicurato 8/24 ore

1.3 Servizio di custodia valori

. SERVIZIO BAR

in locale comune o nelfe unita abitative, assicurato 12/24 ore
SERVIZY ALLE CAMERE

31

Servizio di pulizia nelle camere

ad ogni cambio di cliente € a giorni alrerni

32

Cambio della biancheria da letto

ad ogni cambio del clicnte e a giorn! alterni

33

Cambio della biancheria da bagno

tutti 1 glorni
LINGUE ESTERE
correnternente parlate dal personale di ricevimento portine-

ria-informazioni: 1 lingua g,

SERVIZI VARI

Assistenva di manutenzione delle unita abitative e di ripara-
sione e sostituzione di arredi, corredi e dotazion

SALE O AREE COMUNI

una sala di uso comune di superficie complessiva {esclusa
Veventuale sala ristorante o il bar con licenza separata di

pubblico esercizio) non inferiore a
prime 10 unita
ta fino alla ventesima ¢

mq 4 per ognuna delle
abitative, mq 1 per ognuna delle ulteriori uni-
di mq 0.5 per ogni unita oltre la

ventesima

_ DOTAZIONE DELL'ESERCIZIO ALBERGHIERO

71 Riscaldamento in tutto Vesercizio: unita abitative ed e-
ventuali parti comuni (Yobbligo non sussiste per gl eser-
cizi con licenza stagionale estiva)

Ascensore negli esercizi con locali oltre 1 primi due pia-

1. escluso il plano terreno (con possibilita di deroga per

gli esercizi esistenti se non realizzabile in base

alle nor- i

mative vigenti)

-3
(s

Aria condizionata o impianto di raffrescamento

L'obbligo non sussiste per gl esercizi posti ad una altitu-
dine superiore ai 600 m slm.

7.4

Posto telefonico per clienti
. DOTAZIONE DELLE UNITA ABITATIVE

8.1 Dotazioni per il soggiomao ed il pernotiamento:

8.2

letd e coperte pari al nuimnero delle persone ospitabili
armadio, cassetti, grucce, comodini o ripiani, ilhumi- 5
nazione, lampade o appligues

tavolo per la consumazione dei pasti con sedie pari al
numero dei posti letto

poltrone o divano nel soggiorno

(V5]

Dorazione per la preparazione dei cibi:

cucina con due fuochi o piastre e relativa alimenta-
zione

frigoritero

lavello con scolapiatti

per clascting persona ospitabile:

2 coltell 4

2 forchette
5

crcchial
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-~ 2 plaud prant
~ 1 piatto fondo
2 bicchien
-1

per

tuzza

tazzina

ciascuna unita abitativa
— 1 batteria da cucina
~ 2 colteli da cucina
- | zuccheriera

caffettiera

scolapasta

mestolo

insalaticra

grattugia
spremiagruni
apribottighe /fcavatappi
bricco per il latte

patturniera con sacchettd di plastica

1
2
|
1
|
|
-1
1
!
i
1
1
1

ovaglia, tovaglioli ¢ canovaccl da cucina
8.

L

3 Dorazioni generali:
~ impianto di erogazione acqua calda e fredda
~ scopa, paletta, scechio, ramazza, straccio per pavi-
menti
~ televisori a colori
~ chiamata telefonica diretta del personale
_ {elefono abilitato alla chiamata esterna diretta
~ necessario per scrivere ¢ per cuckre
DOTAZIONE DET BAGNI
_ lavandino, doccia o vasca, tazza
9.1 Oggettistica ¢ materiale d'uso per T'igiene della persona
~ saponetta
~ telo bagno per persona
-~ asciugamano per persona
— salvietta pey persona
~ carta igienica con riserva
~ sacchetti igienici
~ cesting riftuti
- specchio ¢ contigua presa per energia elettrica
— mensola
~ scopino
~ bagnoschiuma

QUATTRO STELLE

. SERVIZIO DI RICEVIMENTO

assicurato 16724 ore da personale addetto

1.1 Servizio di notte

addetto al servizio di notte

Servizio di trasporio bagagli

assicurato 12/24 ore

Servizio di custodia valori

cassette di sicurezza nelle unita abitative o cassaforte
nella residenza turistico-alberghiera

13

~ SERVIZIO DI BAR in locale comune o nelle unita abitative

assicurato 14/24 ore

. SERVIZI ALLE CAMERE

Servizio di pulizia nelle camere
tutti i giorni
Cambio della biancheria da letto
ad ogni cambio del cliente ¢ a giorni alterni
3 Cambio della biancheria da bagno

watti 1 giorni
34 Servizio di lavatura ¢ stiratura biancheria degli ospiti
LINGUE ESTERE
correntemente pariate dal personale di ricevimento portine-
ria-informazioni: 2 lingue



!
:
t
B

Bollettino Ufficiale della Regione Lontbardia

(%3]

=1

s

SERVIZI VARI

_ Assistenza di manutenzione delle unita abitative ¢ di ripa-
razione e sostituzione di arredi, corredi e dotazioni

— Divise per il personale

. SALE O AREE COMUNI

di superficie complessiva (esclusa Veventuale sala ristorante
o il bar con licenza separata di pubblico esercizio) equivalen-
{e ad una maggioradone del 10% delle superfici richieste per
le RTA a tre stelle 13 stefle: Non inferiori a mq 4 per ognuna
delle prime 10 unita abitative, ing § per ogrund delle ulreriori
wnita firo alla ventesima ¢ di g 0,5 per cgni untta oltre la
venresima)

DOTAZIONE DELLESERCIZIO ALBERGHIERO

71 Riscaldamento in tatto Iesercizio: unita abitative ed e-
ventuali parti comuni (L'obbligo non sussiste per gli eser-
cizi con licenza stagionale estiva)

=3 Aria condizionata o impianto di ratfrescamento regola-
hile dal cliente (Vobbligo non sussiste per gli esercizi po-
i ad una altitudine superiore ai 600 m 5]

7.3 Ascensore ncgh esercizi
qualunque sia il numiero dei piani {con possibilita di de-
roga per gli esercizi esistenti se non realizzabile in base
alle normative vigenti)

7.4 Posto telefonico per clienti

7.5 Seyvizio parcheggio auto
assicurato 2424 orc

. DOTAZIONE DELLE UNITA ABITATIVE

8.1 Dotazioni per il soggiomo ed il pemotiammenio:
— letti e coperte pari al numero delle persone ospitabili
- armadio, cassetli, grucce, comodini o ripian, illumi-
nazione, lampade o appligues
- tavolo per la consumazione dei pasti con sedie pari al
numerc det posti letto
- poltrone o divani nel soggiorno con posti patt al nu-
mero delle persone ospitabili
8.2 Dotazione per la preparazione dei cibi:
_ cucina con due fuochi o piastre e relativa alimenta-
zione
_ cucina con due fuochi o piastre e forno lanche a mi-
croonde) {(4)
- frigorifero
~ lavello con scolapiatti
per clascuna persona ospitabile:
- 2 coltelli
- 2 forchette
cucchiai
piatti piani
piatto fondo
bicchiert
tazza
tazzina
ciascuna unita abitativa

i

1

t

t

i !
L A S N S

el
o

t
N

batteria da cucina
coltelli da cucina

i

zuccheriera
calfettiera
scolapasta
mestolo

1

f

]

insalaticra

¢

}

grattugia

1

spremiagrumi

¥

apribottiglie/cavatappi
bricco per il latte
pattumiera con sacchetti di plastica

t

~ tovaglia, tovaglioli e canovacel da cucina
8.3 Dotazion! penerali delle unitd abitative:
_ ambienti distint per caimere e SOZEIOITIO-CUCING SenLa
obbligo di una separazione con struttuta fissa
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- impianto di erogazione acqua calda e fredda
~ scopa, paletta, secchio, ramazea, straccio per pavi-
menti
~ televisort a colori
- antenna satellitare
_ chiamata telefonica diretta del personale
— telefono ahilitato alla chiamata esterna diretta
~ necessario per scrivere e per cucire
9. DOTAZIONE DEI BAGNI
~ lavandino, doccia o vasca, tazza
9.1 Oggettistica ¢ materiale duso per ligiene della persona
- saponetta
~ telo bagno per persona
— asciugamano per persona
~ salvielta per persona
~ carta igienica con riserva
~ sacchettl igienici
~ cestino rifuti
~ specchio e contigua presa per epergia elettrica
-~ mensola
~ SCOPIBO
— asciugacapelli
— bagnoschiurna

Nota esplicativa circa il personale di servizio delle RT.A. con

riferimento agli standard minimi obbligatori

- Per «personale addetto in via esclusiva» si intende perso-
na (titolare, dipendente, coadiuvante) che quando ¢ impe-
gnata in un determinato servizio non puo essere impiegata
contemporaneamente in altri sexvizi.

— Per «addettor si intende persona che ¢ impegnata prevalen-
temente in un determinato servizio, ma che puds essere im-
piegata contemporaneaimente anche in altil servizi.

— Per «servizio assicuratos si intende servizio che viene ga-
rantito mediante una o pia persone impiegate contempaora-
neamente in pill servizi

ALLEGATO D

Standard minimi obbligatori per case ed appartamenti per
vacanze
1. Dotazione strultura
101 Riscaldamento in tuio Lesercizio: unita abilative ed even-
tali parti comumni (Pobbligo non sussiste per oli esercizi
con licenza stagionale estival
2. Dotazione delle unita abirative
2.0] Dotazioni per il soggiomo ed il pernottametito:
- Jetti ¢ coperte pari al numero delle persone ospitabili
— armadio, casselti, grucce, comodini o riptani, ilumi-
nazione con lampade o appligues
— tavolo per la consumazione dei pasti con sedie pari al
numero dei posti letto
2.02 Dotazione per la preparazione det cibi:
_ cucina con due fuochi o piastre e relativa alimenta-
ziene
— hrigoritero
~ lavello con scolapiatti
per clascuna persona ospitabile:
- 2 colteld
- 2 forchette
2 cucchiai
— 2 piatti piani
1 piatto fondo
- 2 bicchini
~ | tazza
— | tazzina
abimativa:

per ciascuna unitd
~ 2 coltelli da cucama
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3.

2.03

Servi

!

I zuccheriera

1 catfettiera

1 scolapasta

1 mestolo

{ insalatiera

| grattugia

1 spremiagrumi

1 apribottiglie/cavalappi

1 bricco per il latte

| pattumiera con sacchetti di plastica

Dotazione bagno:

lavandino, doccia o vasca, tazza
cestino rifiuti

specchio ¢ contigua presa per energia elettrica
mensola

scopettino

ed a richiesta del cliente
saponetta

telo da bagno

ascingamano

salvictta

carta igienica con riserva
sacchetti igienict

Dotazioni generali delle wunua abitarive:

2.04.1 impianto di erogazione acqua calda ¢ fredda
2.04.2 scopa, paletia, secchio, ramazza, siraccio per
pavimenti

=i ulteriori

201 Servizio di ricevimento ¢ recepito

3.02 Pulizia delle unita abitative ad ogni cambio di

cliente

Assisienza di manurenzione delle unita abitative e

di riparazione e sostituzione di arredi, corredi ¢

dotaziont

3.04 Fornitura e cambio di biancheria a richiesta

205 Elenco delle dotazioni dell'unita abitaiiva

3.06 Elenco dei servizi offorti a vichiesta e dei relativi
prezzi

Lo
o
o



