
ALLEGATO 2
 

INDICATORI QUALITATIVI 

 
Impresa: 

Punteggio 

 
 

1 

Livello di concentrazione delle attività presenti 
 

Presenza di 7 attività o più di 7  0

Presenza di meno di 7 attività  10 

 
 

2 

Distanza dall’attività più prossima   

Distanza inferiore o uguale a 20 metri  0 

Distanza superiore a 20 metri  5 

 
 

3 

Prossimità a immobili destinati a residenze protette, RSA e ospedali 
 

Localizzazione a 50 metri o meno di 50 metri da un luogo sensibile  0 

Localizzazione oltre 50 metri da un luogo sensibile  5 

 
 
 

 
4 

Orario di apertura e caratteristiche delle attività 
 

Attività con apertura prolungata in orario notturno (apertura prolungata oltre le ore 24:00) con asporto 
dopo le 24 

10 

Attività con apertura prolungata in orario notturno (apertura prolungata oltre le ore 24:00) senza 
asporto dopo le 24 

20 

Attività con apertura prolungata in orario serale (apertura dopo le ore 6:00 e chiusura entro le ore 
24:00) 

50 

Attività diurna (apertura dopo le ore 6:00 e chiusura entro le ore 20:00)  80 

 
 

 
5 

Superficie di somministrazione o vendita 
 

Superficie di somministrazione inferiore a 25 mq  (17 mq per gli artigiani)  0 

Superficie di somministrazione compresa tra 26 e 75 mq  (18 mq e 50 mq per gli artigiani)  5 

Superficie di somministrazione compresa tra 76 e 150 mq  (51 mq e 100 mq per gli artigiani)  10 

Superficie di somministrazione superiori a 150 mq  (100 mq per gli artigiani)  15 

 
 
 

 
6 

Presenza e caratteristiche delle occupazioni esterne (plateatico)* 
 

Nessuna limitazione all’utilizzo del plateatico esterno  0 

Impegno,  in caso di allestimento con attrezzature mobili, a limitare l’utilizzo del plateatico 
sterno entro le ore 24 

5 

Impegno ad allestire il plateatico esterno esclusivamente con dehors (secondo le caratteristiche e i 
limiti imposti dal regolamento comunale vigente e relativi allegati tecnici) 

10 

Impegno a non richiedere in futuro l’autorizzazione per l’attivazione di plateatico esterno. 

 
*L’autorizzazione all’avvio o al trasferimento delle attività nelle Zone tutelate non vincola in alcun modo 
l’amministrazione al rilascio della concessione di occupazione suolo pubblico. È onere dell’impresa verificare 
la disciplina regolamentare vigente in materia di occupazione suolo pubblico. 

15 

 

 
7 

Qualità dei servizi offerti 
 

Se non sussiste l’impegno per nessuna delle prestazioni/iniziative elencate nel documento tecnico  0 

Se sussiste l’impegno per una delle prestazioni/iniziative elencate nel documento tecnico  5 

Se sussiste l’impegno per almeno due delle prestazioni/iniziative elencate nel documento tecnico  10 
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Nel caso sussista uno o più impegni, indicare quali tra le seguenti tipologie (possono essere indicate 
una o più opzioni): 

Disponibilità ad attivare i percorsi di tirocinio gestiti dal Centro di Mediazione al Lavoro del Comune di 
Milano 

Assunzione,  tramite  contratto  a  tempo  indeterminato,  di  almeno  un  dipendente  appartenente  a 
categorie protette in aggiunta agli obblighi disposti dalle vigenti normative (L. 68/1999) 

 
Affidamento continuativo a cooperative sociali di tipo B dei servizi per il funzionamento dell’attività (es.: 
pulizia, manutenzione, etc.) 

Realizzazione di servizi igienici aggiuntivi rispetto il numero minimo previsto per legge 

 
 

 


 


 


 


 
 

8 

Servizio per la gestione e la mitigazione degli impatti dovuti alla presenza degli avventori 
 

Se non sussiste l’impegno per attivazione servizio cortesia   0 

Se sussiste l’impegno per l’attivazione PERMANENTE di un servizio di cortesia, inteso come servizio per il 
controllo del flusso dei clienti con copertura minima, con almeno una figura professionale, di quattro serate 
a settimana di cui necessariamente le serate tra venerdì e sabato e tra sabato e domenica. La fascia oraria 
minima in cui deve essere predisposto il servizio è tra le ore 22.00 e la chiusura dell’attività. 

Il servizio dovrà essere formulato tenendo conto delle specifiche caratteristiche dell’area territoriale di 
insediamento e dovrà concretizzarsi attraverso l’utilizzo di personale specializzato formato, ai sensi del D.M. 
6 ottobre 2009 e iscritto negli elenchi prefettizi confluenti nel Database nazionale degli operatori della 
sicurezza privata, ovvero di guardie giurate allorché ai compiti anzidetti si aggiungano quelli di custodia dei 
beni mobili e immobili 





 10 
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