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1 

2

di lavori è stato caratterizzato da un elevato grado di sperimentazione, e da diversi adat
tamenti in corso d’opera, per accompagnare al meglio un percorso di natura radicalmente 

• nella Sezione 1 - L’Assemblea Permanente dei Cittadini sul Clima: l’anno pilota si tro

cittadini durante i lavori con l’elenco delle riunioni svolte e una panoramica dei temi 

• La Sezione 2 - Gli esiti dei lavori dell’anno pilota

tecipanti in relazione alle Azioni del Piano Aria e Clima su cui si è lavorato e approvate 

• La Sezione 3 - Argomenti in sospeso per i futuri lavori di Assemblea riporta traccia 

Introduzione

1 Menzionata nel testo anche con l’acronimo APCC
2 Menzionato nel testo anche con l’acronimo PAC.
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• La Sezione 4

• Da ultimo in allegato sono riportati i documenti originali delle Proposte così come vo
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Sezione 1 
L’Assemblea 
Permanente dei 
Cittadini sul Clima: 
l’anno pilota

La presente copia informatica, destinata unicamente alla pubblicazione sull'Albo Pretorio on Line, e' conforme al documento originale ai sensi del D.Lgs. n. 82/2005. Il

corrispondente documento digitalmente firmato e' conservato negli Archivi del Comune di Milano.



L’Assemblea e il Piano Aria e Clima 

Clima3

PAC contiene una sezione interamente dedicata al coinvolgimento di cittadini, associazioni, 

ambientali di Milano, monitorare i progressi del Comune rispetto agli impegni climatici e 

Composta da cittadini e cittadine milanesi estratti a sorte, l’Assemblea opera con un ciclo di 

PAC e consiste nel contribuire con posizionamenti, raccomandazioni e proposte integrative 

L’Assemblea trae origine da esperienze di democrazia partecipativa realizzate sia a livello 

3 Cfr. https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/ambiente/aria-e-clima/piano-aria-clima
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Alcuni volti dell’Assemblea!
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L’anno pilota

Il sorteggio dei partecipanti e il meccanismo di rotazione
L’Assemblea è composta da un campione ragionato di 90 cittadine e cittadini residenti a Mila

semblea pur rinnovandone i partecipanti, immaginando un passaggio del testimone tra i di
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Durante l’anno pilota ai partecipanti è stato illustrato anzitutto il Piano Aria e Clima ed è 

4

Data Titolo dell’incontro Attività

03.12.2022 Si comincia!

Accoglienza del 1° blocco di 45 partecipanti. 
Formazione sul Piano Aria e Clima. Raccolta 
di riscontri sulle modalità di partecipazione ad 
Assemblea.

28.01.2023
Scopriamo le Azioni del 
Piano Aria e Clima

Creazione dei primi 4 Gruppi di lavoro sulle 
rispettive Azioni del Piano Aria e Clima e appro-
fondimento delle Azioni.

18.03.2023
Prepariamo le proposte 
dei Gruppi di lavoro

Accoglienza del 2° blocco di 45 partecipanti. 
Presentazione dei materiali formativi su cambia-
mento climatico e sostenibilità e formazione sul 
Piano Aria e Clima. Gruppi di lavoro.

20.05.2023
Votiamo le proposte dei 
Gruppi di lavoro

Gruppi di lavoro. Votazione della prima tranche 
di proposte dei Gruppi. Uscita del 1° blocco di 
45 partecipanti.

08.07.2023
Prepariamo le proposte 
dei Gruppi di lavoro

Accoglienza del 3° blocco di 45 partecipanti. 
Presentazione dei materiali formativi su cambia-
mento climatico e sostenibilità e formazione sul 
Piano Aria e Clima. Gruppi di lavoro.

23.09.2023
Votiamo le proposte dei 
Gruppi di lavoro

Gruppi di lavoro. Votazione della seconda tran-
che di proposte dei Gruppi. Uscita del 2° secon-
do blocco di 45 partecipanti.

28.10.2023
Prepariamo i contributi 
dei Gruppi di lavoro

Gruppi di lavoro.

25.11.2023
Votiamo le proposte dei 
Gruppi di lavoro

Gruppi di lavoro. Votazione della terza tranche 
di proposte dei Gruppi. Uscita del 3° blocco di 
45 partecipanti e conclusione delle riunioni ple-
narie dell’anno pilota.

un ulteriore blocco di partecipanti con l’uscita del terzo, così da poter riprendere in modo linea

Le riunioni plenarie, le attività e le proposte dei Gruppi di lavoro 
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4  I materiali suggeriti sono disponibili al sito https://www.comune.milano.it/web/milano-cambia-aria/co-
me-posso-partecipare/sono-un-cittadino/assemblea-permanente-dei-cittadini-sul-clima/materiali-di-for-
mazione-per-i-cittadini

5  Il Gruppo Eventi e partecipazione è stato caratterizzato dalla decisione di non presentare proposte ma 
di dedicarsi esclusivamente all’organizzazione di un evento per tutta la cittadinanza che si è tenuto in oc-
casione della Green Week 2023 presso Cascina Nascosta, in Parco Sempione. Il resoconto di tale evento è 
riportato nella Sezione 4 di questo Report.

6 Il linguaggio delle versioni originali delle proposte consultabili in allegato è stato adattato, nel testo del 
presente Report, con uno maggiormente esplicativo e narrativo, al fine di rendere comprensibili anche 
ai non addetti ai lavori le raccomandazioni e le proposte prodotte dai partecipanti. Le versioni originali, 
infatti, riflettono inevitabilmente la concitazione, l’entusiasmo e i ritmi serrati tipici di un percorso parteci-
pativo come quello di Assemblea, nel quale non è sempre possibile affinare con precisione tutti gli aspetti 
redazionali dei documenti di lavoro, che hanno anzitutto l’obiettivo di essere immediatamente funzionali al 
contesto in cui vengono prodotti e discussi.

Tematiche e Gruppi di 
lavoro

Azioni PAC di riferimento

Adattamento agli even-
ti estremi

3.3.1 - Strategie di efficientamento energetico del patrimonio edilizio privato; 
3.5.2 - Messa a punto di accordi finalizzati allo sviluppo delle Comunità ener-
getiche; 
4.2.2 - Diffusione di tetti e pareti verdi; 
4.2.3 - Raffrescamento delle scuole con interventi di forestazione urbana, 
NBS, efficientamento energetico e sistemi di ventilazione naturale;
5.1.1 - Piano di sensibilizzazione; 
5.2.1 - Informazione e comunicazione alle imprese

Comunicazione e stili 
di vita sostenibili

5.1.1 - Piano di sensibilizzazione 

Economia Circolare
1.7.2 - Azioni per la riduzione della produzione di rifiuti e dello spreco ali-
mentare e per il minor consumo delle materie prime (obiettivo “C40 Waste”)

Energia 3.3.1 - Strategie di efficientamento energetico del patrimonio edilizio privato

Eventi e Partecipazio-

ne5

5.1.1 - Piano di sensibilizzazione; 
5.1.3 - Progetti di partecipazione della cittadinanza a sperimentazioni e prati-
che locali; 
5.1.4 - Organismo permanente di rappresentanza dei cittadini; 
5.1.5 - Attività di formazione sui temi del Piano Aria e Clima

Food e contrasto allo 
spreco alimentare

1.7.3 - Riduzione del 50% dello spreco alimentare, in linea con la Food Policy 
di Milano

Mobilità e qualità 
dell’aria

1.4.1 - Azioni di riduzione del risollevamento polveri; 
2.1.2 - Pianificazione di azioni di mobilità urbana; 
2.1.3 - Accordi con Enti sovracomunali per il miglioramento dei servizi di tra-
sporto gravitanti su Milano
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clusione dei lavori descritti sopra, l’Assemblea si è espressa con un voto per decidere se ap

stato raggiunto alla seconda sessione di voto, ovvero dopo aver adattato la proposta alle esi

nella 
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Sezione 2 
Gli esiti 
dell’anno pilota
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Lavori di 
gruppo

N° Titolo Data voto
Sintesi 

Proposta
% di consenso 

raccolto

Adattamento agli 
eventi estremi

1 Vernici fotoriflettenti 20/5/23

Utilizzo di vernici fo-
toriflettenti per il raf-
frescamento di edifici 
privati e scuole.

2
Comunicazione sui 
temi dell’adattamento

20/5/23

Fare comunicazio-
ne sulla “disaster 
preparedness”, come 
su altri temi PAC, 
nelle scuole, presso 
gli amministratori di 
condominio, nelle 
imprese.

3 One-Stop Shop

Prima 
presentazione: 

23/9/23 
Emendamento 

integrativo:  
25/11/23

Creare uno spazio 
(virtuale e fisico) 
diffuso che consen-
ta di raccogliere 
in un unico punto 
tutte le informazioni 
necessarie ai citta-
dini per mitigare le 
conseguenze del 
cambiamento clima-
tico e contribuire alla 
transizione energeti-
ca della città

Comunicazione e 
stili di vita 
sostenibili

4

Comunicazione del 
Vademecum “100 
consigli per vivere in 
città”

20/5/23

Diffondere attraverso 
manifesti il “Vade-
mecum 100 consigli 
per vivere in città”, 
attraverso i volti dei 
cittadini dell’Assem-
blea.

Economia 
circolare

5
RiparaMI - Labora-
tori di riparazione a 
scuola

20/5/23

Laboratori di ripara-
zione di oggetti usati 
in collaborazione con 
le Scuole Secondarie 
(PCTO).

77% SI
23% NO

75% SI
23% NO
1%   /

95% SI
5% NO

90% SI
10% NO

90% SI
10% NO

Prima presentazione

Emendamento int.

81% SI
19% NO
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Economia 
circolare

6
RiusaMI - Mappatura 
dei luoghi del riuso

25/11/23

Mappatura digitale di 
tutti i luoghi di Mila-
no dove avvengono 
pratiche di dono, 
scambio, baratto, 
vendita e riparazio-
ne di oggetti usati a 
cui dare una nuova 
vita, per migliorare 
la comunicazione e 
l’esercizio di pratiche 
di economia circolare 
urbana.

Food e contra-
sto allo spreco 
alimentare

7

Comunicazione del 
Vademecum “50 con-
sigli per un’alimenta-
zione sostenibile”

23/9/23

Progetti in colla-
borazione con le 
scuole (PCTO) per 
trasformare i giovani 
in “food influencers” 
capaci di diffondere 
in città il Vademecum 
“50 consigli per un’a-
limentazione sana e 
sostenibile”.

Mobilità e qualità 
dell’aria

8
Concorso di idee per 
la Città 30

20/5/23

Concorso interna-
zionale di idee per 
una progettazione 
microurbanistica in-
novativa e dettaglia-
ta delle aree 30 della 
Milano futuro, per 
una città a velocità 
ridotta e sostenibile.

9

Milano in 30 minuti. 
Il trasporto pubblico 
a misura delle nuove 
esigenze della città 
30

23/9/23

Trasformare il Tra-
sporto Pubblico Lo-
cale per renderlo più 
efficace e integrato 
con la visione di una 
Milano sostenibile e 
con una viabilità a 30 
km/h.

10 GiraMI in sharing 25/11/23
Proposte per incre-
mentare l’utilizzo dei 
mezzi in sharing.

90% SI
10% NO

77% SI
18% NO
4%  /

73% SI
27% NO

88% SI
12% NO

82% SI
18% NO
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Gruppo Adattamento agli eventi estremi

Il Gruppo Adattamento agli eventi estremi è 

Al Gruppo è stato illustrato, in modo ampio 

visione ecologica integrata per poter essere 

Il racconto dell’approccio sul tema adat

Il tema dell’adattamento si è sostanzialmen
te mostrato come argomento trasversale, in 
sinergia con moltissime Azioni,  una sorta 

Gruppo si sono passati il testimone costruen
do una sorta di percorso di progressivo ap

di raccomandazioni e proposte in grado 

la prima proposta prodotta dal Gruppo si è 

dalle esigenze dell’ambito dell’adattamento, 

dell’importanza della comunicazione sia 

vernici speciali, negli ultimi mesi dell’anno 
pilota è stata elaborata la terza proposta del 

Gruppo Adattamento agli eventi e
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Proposta 1. Vernici Fotoriflettenti

Ambito PAC di riferimento:

Numero e titolo dell’OBIETTIVO 2030 di riferimento: 

La proposta rappresenta: 

Adattamento climatico

Ambiti di incidenza della proposta: 
Urbano

Finalità: 

Descrizione:

inserendola, previa valutazione complessiva delle misure esistenti, nella revisione del rego
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Fasi di attuazione:

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Soggetti coinvolti:

• 

• 

• 

• 

• 

Soggetti da coinvolgere:

• Comune di Milano

• 

• Aziende partecipate dal Comune di Milano

• Associazioni Costruttori

• Associazioni Amministratori di Condomini

• 

Tempistiche previste per la realizzazione: 

Stima dei costi previsti: 

• Comune di Milano

• 

• Privati
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• 

• 

Osservazioni della minoranza e possibili criticità:
La prima osservazione sollevata da una parte dell’Assemblea contraria alla misura è relativa 
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Proposta 2. Comunicazione sui temi dell’adattamento

Ambito PAC di riferimento:
Milano consapevole

Numero e titolo dell’OBIETTIVO 2030 di riferimento: 

La proposta rappresenta: 

• 

• 

Adattamento climatico

Ambiti di incidenza della proposta: 
Metropolitano

Finalità: 

Descrizione:

Il coinvolgimento della popolazione in modo attivo è considerato pertanto un elemento di 

La comunicazione deve passare attraverso l’esperienza diretta delle persone grazie a progetti, 
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• Aziende

• 

  • 

• 

zione alla cittadinanza nel corso delle assemblee condominiali, gestito da incaricati del 

• 

• 

  • 

•

•

•

•
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• Aziende
•

• Preparando materiale da usare all’interno dell’azienda, e non solo, possibilmente 

• 

•

•

Fasi di attuazione:

• 

• Preparazione del materiale

• 

tiva di comunicazione

• 

• 

• 

Soggetti coinvolti:

Soggetti da coinvolgere:

• Movimenti ecologisti ed i loro esponenti

• 

• 

• Amministratori di condominio

• 

Tempistiche previste per la realizzazione: 
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Stima dei costi previsti: 

• Comunicazione diretta

• 

di spazi pubblicitari su autovetture o su materiale a supporto della comunicazione

• 

attualmente sottoutilizzato

• Utilizzo di spazi didattici concordati nelle scuole

• 

• 

• 

• 

• 

Osservazioni della minoranza e possibili criticità:
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Ambito PAC di riferimento:
Milano a energia positiva

Milano consapevole

Numero e titolo dell’OBIETTIVO 2030 di riferimento: 

La proposta rappresenta: 
Un’integrazione ad Azioni esistenti

• 

• 

• 

• 

• 

Adattamento climatico

Ambiti di incidenza della proposta: 
Urbano

Finalità:

Descrizione:

ne e corretta comunicazione su soluzioni esistenti, incentivi, procedure, misure e tecnologie 

Proposta 3. One-Stop Shop
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• 

• 

Area d’intervento

• 

• 

• 

• 

• 

taico e solare termico

• 

• 

•

•

•

•

• 
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• 

Emendamento integrativo7

• 

• 

• 

sportello 

• 

Analisi del target
 Personas

7 I contenuti dell’emendamento integrativo di approfondimento approvato il 25/11/23 sono riportati qui 
in corsivo esclusivamente per ragioni di visibilità ma costituiscono a tutti gli effetti parte integrante della 
descrizione della proposta.

La presente copia informatica, destinata unicamente alla pubblicazione sull'Albo Pretorio on Line, e' conforme al documento originale ai sensi del D.Lgs. n. 82/2005. Il

corrispondente documento digitalmente firmato e' conservato negli Archivi del Comune di Milano.



30

Marco

• 

• 

• Laureato in ingegneria ambientale

• Lavora nell’edilizia 

• 

• Interessato al tema del cambiamento climatico, sostenitore del riciclo e alternative 

Giacomo 

• 

• 

• Diplomato all’istituto tecnico come geometra

• Lavora come amministratore condominiale

• 

impegna nel suo tempo libero come volontario della croce rossa

• 

ambientali ecosostenibili o bonus, da proporre ai condomini, per aiutare con il rinnovo 

Lucia 

• 

• 

• 

• 

• 

2
, per lasciare un mondo migliore ai suoi nipoti

Alice

• 

• 

• 

Andrew

• 

• 

• 

• 
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• 

Milano

• 

tali e strutturali per il cambiamento e il miglioramento del clima

• 

Il soggetto deve poter comprendere come, in base al suo modo di vivere e agli accorgi

• 

• Conoscenza degli strumenti per un cambiamento immediato

• Incentivi

mune mette a disposizione per intraprendere cambiamenti strutturali degli immobili 
privati in ottica di adattamento climatico

• 
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• 

nalizzata online

• 

• 

da poter contattare

• 

popolazione così da aggiungere idee con cui integrare l’iniziativa e così da discutere dei modi 

Mappatura dei canali di comunicazione

Personas individuate potes

• 

• Pagina dedicata sul sito del Comune di Milano

• 

• Nota a piè di pagina nelle altre comunicazioni trasmesse a mezzo posta dal Comune 

• Campagne social sponsorizzate

• 

Fasi di attuazione:

• 

• 

• reperimento sedi e personale

• 

• creazione sito web e data base

• 

• esecuzione iniziativa pilota

• 

• partenza del servizio
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Soggetti coinvolti: 

• 

Soggetti da coinvolgere:

• 

• 

• Associazioni di cittadini

• Amministratori di condominio (ruolo centrale degli Amministratori Condominiali 
sia come ostacolo all’introduzione di cambiamenti utili alla transizione ambientale sia 

Tempistiche previste per la realizzazione: 

Stima dei costi previsti: 

• 

• Comune di Milano

• Associazioni 

• 

• 

• 

esistenti

Osservazioni della minoranza e possibili criticità: /
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Gruppo Comunicazione e stili di vita sostenibili

Il Gruppo Comunicazione e stili di vita so
stenibili

concentrandosi sulla realizzazione dell’Azio

sensibilizzazione  e campagne comunicative 

coraggiare stili di vita responsabili, e a ren

PAC, è stata promossa un’interazione costrut
tiva tra i cittadini del Gruppo e i tecnici del 

approcci, i contenuti e i canali utilizzati dal 
Comune per comunicare l’emergenza clima

tema delle iniziative del Comune in ambito 
di comunicazione sull’emergenza climatica 

a disposizione, tra cui il sito web, i canali 

è stato realizzato nell’ambito dell’Azione di 

aggregazione, come condomini e sale d’at

• l’elaborazione di strategie per ridurre 

dei singoli attori politici,
• 

Clima non è collegato a un partito po
litico e occorre rendere coerente i mes
saggi da comunicare con le iniziative 

• 

elaborate in sede di Assemblea,
• lo sviluppo di iniziative di comunica
zione e sensibilizzazione nelle scuole 
di diversi livelli e nelle istituzioni e in  
gruppi culturali ed educativi operanti 
sul territorio comunale,
• 

Gruppo Comunicazione e stili di v
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messaggio in modo accattivante e coin
volgente in relazione ai diversi target 
presenti nella popolazione milanese,
• il coinvolgimento dei membri dell’As

Per promuovere e potenziare l’utilizzo del 

tare la comunicazione dei suoi contenuti a 

sottendono la messa in pratica di certe scelte 

stata approvata, mentre altre due proposte 

mature dal voto dell’Assemblea  e le tema

teriali, sviluppati all’interno del Gruppo comu

La presente copia informatica, destinata unicamente alla pubblicazione sull'Albo Pretorio on Line, e' conforme al documento originale ai sensi del D.Lgs. n. 82/2005. Il

corrispondente documento digitalmente firmato e' conservato negli Archivi del Comune di Milano.



Proposta 4. Comunicazione del Vademecum 
“100 consigli per vivere in città”

Ambito PAC di riferimento:
Milano consapevole

Numero e titolo dell’OBIETTIVO 2030 di riferimento: 

La proposta rappresenta: 

Adattamento climatico 
Aria
Mitigazione climatica

Ambiti di incidenza della proposta: 
Urbano

Municipio
Metropolitano

Finalità: 

Descrizione:

la mera divulgazione, proponendo la vita autentica dei membri dell’Assemblea come esem
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Fasi di attuazione:

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

sto e monitoraggio della campagna

Soggetti coinvolti: 

• Comune di Milano

Soggetti da coinvolgere:

• 

• 

• 

Tempistiche previste per la realizzazione: 

• 

Stima dei costi previsti: /
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• 

• 

Osservazioni della minoranza e possibili criticità:
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Gruppo Economia circolare

Il Gruppo Economia circolare
parte dell’Assemblea nel mese di gennaio e 

spreco alimentare e per il minor consumo 

poste è stata la tematica legata al riuso, con 

• è necessario avere spazi capillarmen

• è necessaria una buona comunicazio
ne su come recuperare, riusare e ricicla

• 

• 

• 

Diversi altri argomenti sono invece rimasti 
in sospeso e vengono pertanto raccolti nella 

Gruppo Economia
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Proposta 5. RiparaMI - Laboratori di riparazione 
a scuola

Ambito PAC di riferimento:
Milano sana e inclusiva

Numero e titolo dell’OBIETTIVO 2030 di riferimento: 

La proposta rappresenta: 

Mitigazione climatica
  

Ambiti di incidenza della proposta: 
Urbano

Municipio

Finalità: 

Descrizione:

• 

• 

• 

proprio progetto di alternanza scuola lavoro
• garantisce ai cittadini un servizio ad un prezzo contenuto e simbolico, riducendo di 

ti in maggior crescita 

La presente copia informatica, destinata unicamente alla pubblicazione sull'Albo Pretorio on Line, e' conforme al documento originale ai sensi del D.Lgs. n. 82/2005. Il
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Fasi di attuazione:
• 

• 

• Estensione del progetto agli altri Istituti

• Pubblicizzazione del progetto

Soggetti coinvolgibili:
• 

Soggetti da coinvolgere:
• Partner aziendali
• 

• 

• 

• Istituti scolastici

Tempistiche previste per la realizzazione: 

Stima dei costi previsti: 

8, 

Osservazioni della minoranza e possibili criticità: /

8 Cfr. https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_1794
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Proposta 6. RiusaMI: Mappatura dei luoghi del riuso

Ambito PAC di riferimento:
Milano sana e inclusiva

Numero e titolo dell’OBIETTIVO 2030 di riferimento: 

La proposta rappresenta: 
Un’integrazione all’azione esistente 

Mitigazione climatica
Aria

Ambiti di incidenza della proposta: 
Metropolitano

Finalità: 
• 

• 

• 

• 

 

Descrizione:

• 

• 

• 

• 
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• 

• segnalazione da parte dei cittadini
• 

volontari
• 

• nome del luogo e ragione sociale
• dove si trova, orari di apertura, come raggiungere il luogo
• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Fasi di attuazione:
• 

• 

•

l’attivazione e gestione di un sistema per la segnalazione da parte dei cittadini, 

interesse
•

• 

•

•
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Soggetti coinvolti:
• 

Soggetti da coinvolgere:
• 

• 

• 

• 

• 

Tempistiche previste per la realizzazione: 

Stima dei costi previsti

Osservazioni della minoranza e possibili criticità:
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Il 

L’interazione tra i cittadini del Gruppo e i tecnici del Comune, a partire dai contenuti dell’A

• 

•

•

• 

•

•

locali
•

sostenibili
•

• la Giornata contro lo spreco alimentare
•

•

sostenibile
• le possibili campagne di comunicazione volte a migliorare la reputazione della cosid

• 

• il recupero delle eccedenze alimentari da parte degli operatori della ristorazione
• l’ipotesi di clausole antispreco nelle convenzioni dei privati con il Comune
•

• il potenziale coinvolgimento della Camera di Commercio come alleato per raggiun

Gruppo Food e contrasto allo spreco alimentare

Il 

Gruppo Food e
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Il ragionamento su proposte concrete per coinvolgere operatori privati, tema inizialmente 

conseguenza, l’attenzione del Gruppo si è spostata sull’ambito dell’educazione e della sensi

La presente copia informatica, destinata unicamente alla pubblicazione sull'Albo Pretorio on Line, e' conforme al documento originale ai sensi del D.Lgs. n. 82/2005. Il
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Proposta 7. Il Vademecum “50 consigli per 
un’alimentazione sostenibile” per tutti

Ambito PAC di riferimento:
Milano sana e inclusiva

Numero e titolo dell’OBIETTIVO 2030 di riferimento: 

La proposta rappresenta: 
Un’indicazione attuativa per Azione esistente 

• 

Mitigazione climatica

Ambiti di incidenza della proposta: 
Urbano

Finalità:

Descrizione:

• 

La presente copia informatica, destinata unicamente alla pubblicazione sull'Albo Pretorio on Line, e' conforme al documento originale ai sensi del D.Lgs. n. 82/2005. Il
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• 

alla salute e al benessere
• 

demecum e l’organizzazione di eventi educativi sul tema
• 

• 

tecipazione attiva
• 

• 

• 

• 

dendo spunto da esempi di successo reperibili in rete

Fasi di attuazione:
  • 

  • 

insegnanti e agli operatori coinvolti nell’implementazione di un programma educativo nelle 

  •  dovreb

  • 

Soggetti coinvolti:
• 

Soggetti da coinvolgere:

• la Direzione Educazione del Comune di Milano
• gli insegnanti delle scuole secondarie di II grado, per la promozione e l’implementazio

• i Consigli dei ragazzi, per migliorare la partecipazione attiva dei ragazzi e garantire un 
coinvolgimento diretto degli studenti stessi 
• 

La presente copia informatica, destinata unicamente alla pubblicazione sull'Albo Pretorio on Line, e' conforme al documento originale ai sensi del D.Lgs. n. 82/2005. Il
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sostenibile e al contrasto allo spreco
• 

Tempistiche previste per la realizzazione:

Stima dei costi previsti:

Osservazioni della minoranza e possibili criticità: 
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Il  è entrato 

presentazione e discussione con gli esperti 

te come possibili oggetti di lavoro sul tema 

• 

Aperte, ovvero le iniziative relative alle 
azioni del PAC correlate alla riduzione 
del risollevamento delle polveri atmo

• 

Dopo aver dedicato un primo momento 

cosa è migliorabile e cosa è integrabile 

dei temi, sono state individuate le prime 

contribuire come Assemblea di cittadini 
allo sviluppo di ragionamenti sul tema 

• 

rimento agli aspetti di comunicazione 

dell’articolazione dei target di cittadini 

Gruppo Mobilità e qualità dell’aria

I contributi emersi nei primi due mesi di 
lavoro, pur concentrandosi sui temi sopra 

argomenti d’interesse per la tematica ampia 

guente ripensamento di tutto il sistema della 

so di idee per la progettazione di un paio di 

partire in particolare dal come il trasporto 

Gruppo Mobilità e qualità dell’aria

La presente copia informatica, destinata unicamente alla pubblicazione sull'Albo Pretorio on Line, e' conforme al documento originale ai sensi del D.Lgs. n. 82/2005. Il
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concentrato il lavoro del Gruppo per costruire 

renziate rispetto alla vocazione delle varie aree 

ed elementi di analisi del ruolo della rete este
sa dei trasporti pubblici, di Area B, e delle aree 

aveva iniziato nella Plenaria di settembre a 
metter mano alle piste di lavoro proposte dai 
cittadini uscenti relative agli aspetti di comu

La presente copia informatica, destinata unicamente alla pubblicazione sull'Albo Pretorio on Line, e' conforme al documento originale ai sensi del D.Lgs. n. 82/2005. Il
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Proposta 8. Concorso di idee per la Città 30

Ambito PAC di riferimento:
Milano sana e inclusiva
Milano connessa e altamente accessibile

Numero e titolo dell’OBIETTIVO 2030 di riferimento: 

La proposta rappresenta: 
Un’integrazione ad Azioni esistenti 

• 

• 

Mitigazione Clima

Aria
Adattamento Clima

Ambiti di incidenza della proposta: 

Finalità:

Descrizione:

00

La presente copia informatica, destinata unicamente alla pubblicazione sull'Albo Pretorio on Line, e' conforme al documento originale ai sensi del D.Lgs. n. 82/2005. Il
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Con le migliori proposte dovrebbe essere organizzata una grande mostra (plastici, render, 

Fasi di attuazione:

• la prima di individuazione delle aree pilota di intervento e di stesura ed organizzazio

• la seconda di svolgimento delle proposte progettuali concorrenti e della loro valutazio

• la terza di progettazione, di organizzazione della mostra itinerante e di calendarizza

• 

ste ed i tempi per organizzare dibattiti, raccogliere opinioni e suggerimenti sui progetti 

Soggetti coinvolti: 
• Comune di Milano 
• 

Soggetti da Coinvolgere:
• 

• agenzie di comunicazione
• 

Tempistiche previste per la realizzazione: 

Stima dei costi previsti: 
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Osservazioni della minoranza e possibili criticità:
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Proposta 9. Milano in 30 minuti. Il trasporto pubblico 
a misura delle nuove esigenze della Città 30

Ambito PAC di riferimento:
Milano connessa e altamente accessibile

Numero e titolo dell’OBIETTIVO 2030 di riferimento: 

La proposta rappresenta: 

• 

• 

gravitanti su Milano

Mitigazione Clima

Aria

Ambiti di incidenza della proposta: 

Urbano 
Municipio 

Finalità: 

Descrizione:

ovvero, in particolare, il tema di come il trasporto pubblico deve cambiare in relazione alla 

• 

•

La presente copia informatica, destinata unicamente alla pubblicazione sull'Albo Pretorio on Line, e' conforme al documento originale ai sensi del D.Lgs. n. 82/2005. Il
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•

•

• 

• 

• 

• 

• 

Fasi di attuazione:
• 

• 

• 

Soggetti coinvolti: 
• Comune di Milano
• 

• 

Soggetti da Coinvolgere:
• 

• 

• 

Tempistiche previste per la realizzazione: 
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Stima dei costi previsti: 
• 

Osservazioni della minoranza e possibili criticità:
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Proposta 10. GiraMI in sharing

Ambito PAC di riferimento:
Milano connessa e altamente accessibile

Numero e titolo dell’OBIETTIVO 2030 di riferimento: 

La proposta rappresenta: 

• 

• 

gravitanti su Milano

Mitigazione Clima

Aria

Ambiti di incidenza della proposta: 
Municipio
Urbano
Metropolitano

Finalità: 

Descrizione:

• 

•

•

•

•

La presente copia informatica, destinata unicamente alla pubblicazione sull'Albo Pretorio on Line, e' conforme al documento originale ai sensi del D.Lgs. n. 82/2005. Il
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•

•

• 

•

•

•

•

•

• 

educazione civica nelle scuole medie e superiori, con lo scopo di migliorare l’ambien

Fasi di attuazione:

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Soggetti coinvolti: 
• 

• 

• 
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Soggetti da Coinvolgere:
• 

• 

Tempistiche previste per la realizzazione: 

Stima dei costi previsti: 

• 

• 

• 

Osservazioni della minoranza e possibili criticità: 
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Sezione 3 
Argomenti in 
sospeso per i futuri 
lavori di Assemblea
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Gruppo Adattamento agli eventi estremi

• 

• piante resistenti al cambiamento climatico e agli eventi estremi
• 

• 

• 

• 

• come creare il sito Internet per arrivare a tutti i cittadini di Milano
• 

• 

allo  sportello
• 

sportello
• 

Gruppo Comunicazione e stili di vita sostenibili

  • Come facilitare l’accesso a iniziative sulla sostenibilità mediante il web

Gruppo Adattamento agli eventi estrem

Gruppo Comunicazione e stil

La presente copia informatica, destinata unicamente alla pubblicazione sull'Albo Pretorio on Line, e' conforme al documento originale ai sensi del D.Lgs. n. 82/2005. Il

corrispondente documento digitalmente firmato e' conservato negli Archivi del Comune di Milano.



di associazioni e cittadini, previa validazione da parte del moderatore del sito dei contenu

consultazione rapida e completa delle associazioni e delle iniziative presenti nei diversi Mu

ire in esso le iniziative contenute su altri siti privati, mentre la moltiplicazione dei canali di 

  • Piantumazioni per coinvolgere la cittadinanza

2
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Gruppo Economia circolare

• TARI a consumo

carattere nazionale e pertanto il Gruppo, dopo averne discusso con tecnici del Comu

•

•

• Mappatura dei “Luoghi digitali del riuso” 

Gruppo Econo

La presente copia informatica, destinata unicamente alla pubblicazione sull'Albo Pretorio on Line, e' conforme al documento originale ai sensi del D.Lgs. n. 82/2005. Il
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Gruppo Energia

ristrutturazione energetica del proprio immobile o del proprio appartamento e delle possibili 

• La possibilità di attivare una valutazione preliminare di fattibilità
•

mentazione necessaria
•

•

• Un servizio di facilitazione all’interno delle assemblee condominiali
•

ne di un consenso consapevole rispetto agli interventi da realizzare, il loro costo e le 

• 

•

ipotesi di progetto
•

•

ruppo Energ
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Gruppo Food e contrasto allo spreco alimentare

• 

prodotti
• il coinvolgimento delle imprese attraverso l’Alleanza per il Clima per lavorare sulla 

• 

per una dieta sana e sostenibile
• 

• l’elaborazione di un vero e proprio programma strutturato di educazione alimentare 

Gruppo Mobilità e qualità dell’aria

• Co-progettazione delle zone e della Città 30 
• Esplorare strategie per coinvolgere attivamente la cittadinanza e le associazioni nella 

progettazione, promuovendo il coinvolgimento di associazioni e cittadini

Gruppo Food e contrasto a

Gruppo Mobilità e qualità

La presente copia informatica, destinata unicamente alla pubblicazione sull'Albo Pretorio on Line, e' conforme al documento originale ai sensi del D.Lgs. n. 82/2005. Il
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• Considerare strategie per migliorare l’accettazione delle zone 30 da parte dei territo

•

piano dettagliato delle tappe successive, utilizzando criteri di prioritizzazione parte

•

• 

•

nel tempo
•

soluzioni creative (piantare alberi in strada, rendere attraversabili cortili o giardini, 

•

cipazione
•

• Informazione, formazione, educazione al cambiamento e al senso civico
•

vise, non come imposizioni e divieti, e coinvolgendo la cittadinanza nella compren

• Implementare un approccio progressivo e graduale per l’applicazione dei provve
dimenti, permettendo alla cittadinanza di adattarsi gradualmente e comprendere i 

•

menti alla cittadinanza e a volontari per argomentare, spiegare e motivare le tesi 

•

•

•

•

• Scuole
•

•
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• 

dei privati
•

la collaborazione tra pubblico e privato per ottimizzare l’implementazione di progetti
•

•

redditi sopra una certa soglia 
•

•

• Altri argomenti 
•

•

•

•

•

• Implementare gli opportuni sistemi di controllo e sanzione e rimettere gli agenti 
della Polizia Locale per strada 
•

•

•

•
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Sezione 4 
Il lavoro 
del Gruppo Eventi 
e partecipazione
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di Assemblea, per impegnarsi invece direttamente e attivamente nella progettazione di un 

In seguito a un ricco dibattito interno al Gruppo è stata presa la decisione strategica di parte
cipare al bando pubblico di presentazione di proposte per la realizzazione di un evento aper

è cimentato così con l’impegno concreto necessario per mettere in pratica i principi per un 
coinvolgimento attivo e inclusivo,un approccio in linea con i valori di un’ottica partecipativa, 

re attivato gratuitamente e direttamente dagli interessati con il coinvolgimento di cittadini 

9 Cfr. https://www.comune.milano.it/web/milano-cambia-aria/-/partecipa-all-evento-il-tesoro-della-soste-
nibilita-a-caccia-di-informazioni-organizzato-dai-cittadini-dell-assemblea-sul-clima
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Conclusioni e prossimi passi

Il primo ciclo di lavori dell’Assemblea Permanente dei Cittadini sul Clima si conclude con la 

10

• 

• 

namento sulle Azioni PAC e accompagnamento tecnico  
• 

zazione dei risultati del processo deliberativo 
• 

prende in carico gli esiti dei lavori dell’Assemblea 
• 

• 

 

10 Maggiori dettagli sulle modalità di funzionamento dell’Assemblea nel 2024 sono disponibili sulla piat-
taforma Milano Partecipa: https://partecipazione.comune.milano.it/processes/assemblea-permanen-
te-dei-cittadini-sul-clima
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Allegato n.1 
“Vernici Fotoriflettenti”

APPROVATA

Gruppo di Lavoro: Adattamento

AMBITO PAC di riferimento:
•  Milano sana e inclusiva
•  Milano connessa e accessibile
•  Milano a energia positiva
x Milano più fresca
•  Milano consapevole

Numero e titolo dell’OBIETTIVO 2030 di riferimento: 
Obiettivo 4.2 Raffrescamento urbano e riduzione del fenomeno “isola di calore”

La proposta rappresenta:
un’integrazione ad Azione esistente (n° 4.2.3): raffrescamento delle scuole 
con interventi di forestazione urbana, NBS, efficientamento energetico e 
sistemi di ventilazione naturale 

Benefici attesi:
•  Adattamento Clima

Ambito di incidenza dell’Azione: 
•  prossimità-quartiere
•  municipio
x urbano
•  metropolitano
•  sovralocale

Finalità:
Incrementare il raffrescamento di edifici e cortili per ridurre l’effetto “isola di calore”

Descrizione:
La misura proposta nasce da sperimentazioni già in essere del Comune di Milano (e 

IMBIANCATURE FOTORIFLETTENTI PER SCUOLE, EDIFICI PUBBLICI, EDIFICI PRIVATI 
NUOVI E SU FACCIATE RISTRUTTURATE
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in altre città) come da confronto con tecnici di Resilienza Urbana che al momento 
non dimostrano effetti avversi dell’adozione di queste misure. Non risultano, inoltre, 
evidenze su costi di manutenzione disallineati nè tossicità.
Il progetto costituisce un’integrazione all’azione 4.2.3 in quanto prevede, in aggiun-
ta alle attività descritte e pianificate nella scheda illustrativa dell’azione, l’utilizzo ove 
possibile di vernici fotoriflettenti non solo sui tetti e sulle facciate degli edifici scola-
stici ma anche di altri edifici pubblici. 
Inoltre, si vorrebbe introdurre una forte condizionalità all’utilizzo di tali vernici anche 
per gli edifici privati nuovi e nelle ristrutturazioni di tetti e facciate di edifici già esi-
stenti, ad esempio inserendolo, previa valutazione complessiva delle misure esi-
stenti, nella revisione del regolamento edilizio o nell’articolo 10 delle norme tecniche 
di attuazione del PGT.
È da intendersi come intervento addizionale che richiede bassi investimenti, facili-
tà di implementazione sia per edifici già esistenti, sia in costruzione e che si pone 
come strumento complementare alle altre misure più sostanziali (es. cappotto, foto-
voltaico).
In questo modo sarà ridotta la propagazione del calore all’interno degli edifici, con 
conseguente riduzione delle temperature, aumento del comfort e riduzione dell’u-
tilizzo dei condizionatori, con conseguente risparmio energetico; viceversa, l’inter-
vento non impatterà negativamente sulla dispersione di calore nel periodo freddo. 
La maggior efficacia si avrà applicando le vernici su grandi superfici piane (es. par-
cheggi, spazi aperti ecc.), in particolari sui tetti. L’effetto complessivo in questa fase 
non è quantificabile in quanto dipende da più variabili: numero di adozioni, metratu-
ra delle superfici, orientamento ecc.  
Per quanto riguarda gli edifici scolastici tale intervento si sommerà in maniera siner-
gica e positiva a quelli già previsti dall’azione 4.2.3, cioè soluzioni basate sulla na-
tura (“NBS” o nature-based solutions) con interventi che interesseranno sia i cortili 
(piantumazione, depavimentazione), sia l’involucro degli edifici (pannelli solari, effi-
cientamento energetico della struttura, tetti verdi, facciate verdi o ventilate ecc.).

Fasi di attuazione:
01-03 Verifica risultati azione 4.2.3 su scuole pilota
01-03 Interlocuzione con Direzione Scuola per estensione Proposta Edifici alle 
scuole pilota
03-12 Estensione Proposta Edifici alle scuole pilota
09-15 Identificazione altri Edifici Pubblici 
16-36 Estensione Proposta Edifici ad altri Edifici Pubblici
17-24 Interlocuzione con Comune per istituire Regolamento .... ecc. ecc. 
24-30 Valutazione opportunità istituzione BONUS

Soggetti già coinvolti: verificare se le seguenti fasi dell’azione 4.2.3 sono state 
svolte e se sì coinvolgere i soggetti che le hanno eseguite.
•  Individuazione di nove scuole in cui realizzare i progetti-pilota (indicativamente 
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una per Municipio) 
•  Progettazione di nove scuole-pilota 
•  Realizzazione dei nove progetti-pilota
•  Verifica della possibilità di trasformare allo stesso tempo gli spazi aperti scolastici in 
“rifugi climatici” aperti al pubblico dopo l’orario scolastico e in estate

Soggetti da coinvolgere: Comune di Milano, Scuole, Aziende partecipate dal Co-
mune di Milano, Associazioni Costruttori, Associazioni Amministratori di Condomini, 
Associazioni Inquilini o comunque Associazioni sul Territorio

Tempistiche previste per la realizzazione: 36 mesi

Stima dei costi previsti:
Il costo incrementale rispetto all’adozione delle normali vernici è poco superiore. 
Inoltre, l’adozione comporta un ulteriore risparmio indiretto sulla climatizzazione 
dell’edificio.

Possibili fonti di finanziamento
Comune di Milano, Società partecipate dal Comune e Privati
Da considerare:
•  Interlocuzione con il Comune per istituire un regolamento o definire/approvare 
una legge per incentivare/obbligare all’uso delle vernici foto riflettenti nelle nuove 
costruzioni e sui tetti e sulle superfici in ristrutturazione
•  Valutare opportunità, che sarebbe un ulteriore costo per il Comune, di istituire 
una sorta di BONUS tipo 110% o simili ma con aliquote più basse, per incentivare i 
privati all’uso delle vernici foto riflettenti

Data aggiornamento: 20/5/2023
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Allegato n.2
“Comunicazione sui temi 

dell’adattamento”

APPROVATA

Gruppo di Lavoro: Adattamento

AMBITO PAC di riferimento:
•  Milano sana e inclusiva
•  Milano connessa e accessibile
•  Milano a energia positiva
•  Milano più fresca
x Milano consapevole

Numero e titolo dell’OBIETTIVO 2030 di riferimento: 
5.1 Cittadini consapevoli e resilienti. 
5.2 Imprese 

La proposta rappresenta:
un’integrazione ad Azione esistente (n° 5.1.1 – 5.1.4)

Benefici attesi:
•  Adattamento Clima

Ambito di incidenza dell’Azione: 
•  prossimità-quartiere
•  municipio
•  urbano
x metropolitano
•  sovralocale

Finalità:
Rendere consapevole la popolazione della necessità di cambiare abitudini com-
portamentali nel medio termine e del costo (economico ed individuale) delle misure 
intraprese.
Coinvolgere nel processo istituzionale anche movimenti ed associazioni normal-

RIADATTAMENTO - COMUNICAZIONE - CAMBIO DI PROSPETTIVA
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mente refrattarie a collaborare in modo strutturale al PAC, oltre che scuole ed azien-
de sul territorio.

Descrizione:
La proposta nasce dalla presa di coscienza che le misure di adattamento del Co-
mune sono importanti, ma altrettanto lo sono la consapevolezza dei cittadini e l’in-
formazione necessari per incentivare il cambiamento comportamentale delle perso-
ne.
Da qui l’idea di un approccio complessivo, trasversale a tutto il piano.
È quindi necessario, fondamentale ed indispensabile coinvolgere la popolazione in 
modo ATTIVO.
Giudichiamo il livello di comunicazione troppo basso e spesso basato su slogan o 
su materiale inadeguato.
La struttura e i messaggi della comunicazione vanno gestiti dal Comune, MA è 
importante che siano le persone/gli attori cittadini a farsi portavoce e a proporre i 
contenuti “operativi”.  
La comunicazione passa attraverso l’esperienza diretta delle persone con progetti, 
attività, esperienze che sedimentano il messaggio.  Es. Progetto RiparaMI del Grup-
po di Economia Circolare.
La proposta è quindi basata su due elementi: il coordinamento della comunicazione 
e la creazione di progetti ad essa inerenti. 
La prima fase potrebbe essere concentrata sulla “disaster preparedness” (in coordi-
namento con l’azione 1.9.1), per poi allargarsi a tutti gli ambiti del piano. Innanzitut-
to, sarebbe opportuno coinvolgere i protagonisti; alcuni esempi tra i tanti:
1. i movimenti ecologisti ed i loro esponenti/partecipanti come ATTIVI nel progetto 
dell’assemblea CLIMA. In particolare, ci riferiamo ai GIOVANI dei movimenti come 
“Friday for Future”, che potrebbero mandare dei partecipanti su base individuale 
a partecipare ai lavori. Tale esposizione permetterebbe ai giovani di apprezzare, e 
naturalmente criticare costruttivamente il processo in atto acquisendo anche com-
petenza, sia nel merito che relazionale.
2. Sempre per i giovani, coinvolgere gli studenti delle superiori e delle Università in:
 º stage e progetti di continuità scuola-lavoro attivati dal Comune e dalla Regione
 º progetti in zone limitrofe alla Scuola responsabilizzandoli con compiti di monito-
raggio e coordinamento
 º progettualità anche diretta, ossia come esito di un percorso autonomo dell’istitu-
to di appartenenza (per questo vedasi anche argomenti successivi)
3. Gli Amministratori di condominio, che dovrebbero dedicare un momento di co-
municazione alla cittadinanza nel corso delle assemblee condominiali, gestito da 
incaricati del Comune
4. Le Aziende che (se attive nel territorio comunale) dovrebbero poter accogliere 
personale che illustra il piano Clima ai dipendenti.
5. Le Grandi Aziende (es. Big4, Google, Philips, ecc.) che potrebbero mandare un 
loro rappresentante e contribuire all’attività realizzativa delle proposte che magari 
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sono all’interno dal loro programma di CSR.
6. Ecc. ecc.

Inoltre, è necessario il coinvolgimento preventivo della popolazione, nei progetti che 
per dimensioni sono di impatto significativo sulle tematiche esposte (COMUNICA-
ZIONE DIRETTA SUL TERRITORIO) con una pluralità di mezzi:
A. Scuole:
 º coordinando finalmente l’attività di chi fa già educazione ambientale con gli stru-
menti a disposizione dell’Amministrazione e spesso sottoutilizzati, sfruttando anche 
il canale “CLASSE VIVA” presente sicuramente alle Superiori, sia per studenti che 
per genitori
 º concorsi a premi per la preparazione di 5 messaggi/disegni da usare nella comu-
nicazione, differenziata tra primarie/secondarie ecc.
 º Seminari all’interno delle università spiegando le politiche adottate per ridurre 
l’impatto ambientale, con l’obbiettivo anche di coinvolgere gli studenti partecipanti 
come “ambasciatori climatici” nelle scuole superiori, incentivandoli con la possibili-
tà di ottenere crediti formativi.
 º Workshop specifici dedicati agli studenti universitari dove, dopo essere venuti a 
conoscenza delle politiche ambientali metropolitane, poter a loro volta contribuire 
con proposte. NB A differenza della partecipazione in Assemblea questa iniziati-
va avrebbe carattere specifico e progettualità concordata con l’Università. Inoltre, 
coinvolgerebbe anche una popolazione non residente a Milano, ma che vive in città 
la maggior parte dell’anno, con “contaminazione positiva” di altre realtà territoriali.
B. Aziende, che possono
 º mettere all’interno degli spazi di lavoro messaggi localizzati ed efficaci in quanto 
visibili a lungo e da utilizzare negli incontri già citati.
 º preparare materiale da usare all’interno ed all’esterno, magari in forma di filmati 
educativi (YouTube, Instagram, ecc.) in modo da aumentarne la fruibilità.
C. Pubblicità:
 º Auto con espositori itineranti con personale che si ferma nelle piazze ed illustra ai 
passanti il progetto (rispondendo ad eventuali domande)
 º Nelle metropolitane, dove sono disponibili schermi programmabili e spesso oc-
cupati da servizi o informative ripetitive, cadenzandoli diversamente per lasciare 
spazio a messaggi sul clima.
 º Sfruttare gli spazi per le pubblicità elettorali spesso vuoti, riempiendoli con ma-
nifesti focalizzati su messaggi semplici ed altamente visibili. (ESEMPIO: la famosa 
pubblicità misteriosa di Branduardi con il disco “Cogli la prima mela” che aveva 
colpito con il messaggio ma di cui nessuno sapeva l’origine).

Fasi di attuazione:
06 mesi: fase pianificazione preparazione programma comunicazione/formazione
09 mesi preparazione materiale
09 mesi erogazione corsi/formazione pilota, in contemporanea a prima iniziativa di 
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comunicazione
03 retrospettiva per focalizzazione sulla base dell’esperienza/feedback
09 mesi prima fase di attuazione completa delle attività proposte
03 mesi per retrospettiva e focalizzazione attività sulla base della prima attuazione 
del programma.

Soggetti già coinvolti: Apparentemente nessuno nelle modalità indicate dal pro-
getto

Soggetti da coinvolgere: movimenti ecologisti ed i loro esponenti, movimenti “infor-
mali” come Friday for Future, studenti / insegnanti (primarie e secondarie), Ammini-
stratori condominio, Aziende Private e partecipate/Pubbliche

Tempistiche previste per la realizzazione: 36 mesi

Stima dei costi previsti:
Non ci sono informazioni sufficienti per stabilire se ci sia un delta investimento su-
periore a quanto già programmato per la comunicazione del PAC.

Possibili fonti di finanziamento
COMUNICAZIONE DIRETTA: 
Aziende per erogazione diretta o vendita spazi pubblicitari su autovetture/materiale 
a supporto.
Recupero costi da utilizzo personale del Comune opportunamente formato ed at-
tualmente sottoutilizzato ovvero spazi didattici concordati nelle scuole
Recupero costi da inutilizzo spazi

COINVOLGIMENTO/CONSAPEVOLEZZA
(1) Nessun costo aggiuntivo
(2) Costo stage/Scuola Lavoro (verificare budget disponibile)
(3) Costo corsi/compresenza ad assemblee (verificare budget eventualmente pre-
sente per iniziative simili)
(4) Nessun costo diretto (materiale); costo di formazione formatori ed erogazione 
formazione alle aziende

Data aggiornamento: 20/5/2023
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Allegato n.3
“ONE-STOP SHOP”

Gruppo di Lavoro: Adattamento 

AMBITO PAC di riferimento:
•  Milano a energia positiva
•  Milano più fresca
•  Milano consapevole

Numero e titolo dell’OBIETTIVO 2030 di riferimento:  
3.3 Riqualificazione del patrimonio edilizio privato
3.5 Copertura dei consumi elettrici con fonti rinnovabili per il 45% degli usi dome-
stici e per il 10% degli usi del settore terziario e industriale, post efficientamento
4.2 Raffrescamento urbano e riduzione del fenomeno “isola di calore”
5.1 Cittadini consapevoli e resilienti
5.2 Imprese consapevoli e responsabili

La proposta rappresenta:
•  un’indicazione attuativa per Azione esistente (n° ___)
x  Un’integrazione ad Azione esistente:
3.3.1 - Strategie di efficientamento energetico del patrimonio edilizio privato;
3.5.2 - Messa a punto di accordi finalizzati allo sviluppo delle Comunità energetiche;
4.2.2 - Diffusione di tetti e pareti verdi;
5.1.1 - Piano di sensibilizzazione;
5.2.1 - Informazione e comunicazione alle imprese
•  una nuova Azione

Benefici attesi:
•  Aria
•  Mitigazione Clima
x  Adattamento Clima
•  Salute  

Ambito di incidenza dell’Azione:
•  prossimità-quartiere
•  municipio
x urbano
•  metropolitano
•  sovralocale
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Finalità:
Creare uno spazio (virtuale e fisico), ONE-STOP SHOP, diffuso nella città, che con-
senta di avere disponibili in un unico punto tutte le informazioni necessarie ai citta-
dini per mitigare le conseguenze del cambiamento climatico e contribuire alla tran-
sizione ambientale della città.

Descrizione:
Lo ONE-STOP SHOP sarà uno spazio (virtuale e fisico) unitario, ove i soggetti in-
dividuati nel proseguimento della scheda  possano reperire tutte le informazioni 
necessarie per mettere in atto efficacemente le azioni necessarie a fronteggiare e 
mitigare le conseguenze del cambiamento climatico e per attuare azioni utili al fine 
della transizione ambientale. L’OOS permetterà così di evitare sprechi di tempo 
nella raccolta delle informazioni, garantendo allo stesso tempo motivazione e cor-
retta comunicazione su soluzioni esistenti, incentivi, procedure, misure e tecnologie 
disponibili. 
La creazione dell’OOS permetterà:

Target:
Con questa soluzione si potrebbero intercettare diversi pubblici: singoli cittadini, 
associazioni di cittadini (ad esempio associazioni di consumatori), amministratori di 
condominio, aziende private (PMI preferibilmente, studi professionali etc.). e il ser-
vizio sarà progettato in modo che possa interagire efficacemente con ogni tipo dei 
pubblici per cui il servizio è stato pensato 

Area d’intervento:
L’area di intervento sarà il COMUNE di MILANO. Idealmente vi sarà uno ONE-STOP 
SHOP per ogni MUNICIPIO.  

Tipologia di argomenti e informazioni:
Lo ONE-STOP SHOP dovrà essere in grado di fornire informazioni su opportunità, 
possibilità esecutive e processi principalmente nelle aree energetiche e idriche poi-
chè si ritiene che grazie all’integrazione tra queste due aree si possa rispondere in 
modo più efficace alle sfide dell’adattamento al cambiamento climatico.
Aree e attività su cui fornire il servizio: 
•  Supporto per l’ammodernamento delle caldaie e la dismissione degli impianti a 
gasolio, considerando anche l’installazione delle pompe di calore 
Incentivazione al consumo energetico responsabile e alle buone pratiche di rispar-
mio energetico, suggerendo migliorie apportabili al proprio appartamento/condomi-
nio piuttosto che indicazioni di buon utilizzo, suggerendo anche eventuali cambi di 

•  ai cittadini di avere un punto di riferimento autorevole dove ottenere 
tutte le informazioni utili, aggiornate e certe per poter essere soggetti 
attivi della transizione;
•  al Comune di Milano di dimostrare il proprio impegno nel cambiare 
la città facilitando i cittadini in un percorso complesso e impegnativo.
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fornitura
•  Suggerimenti su come affrontare le ondate di calore e le bombe d’acqua, mitigan-
done gli effetti negativi
•  Fornire indicazioni, suggerimenti su come riqualificare dal punto di vista energe-
tico appartamenti e condomini (cappotto, vernici fotoriflettenti, serramenti, isolanti 
etc.)
•  Illustrare e comunicare l’esistenza del teleriscaldamento in città, valutando la pos-
sibilità di un suo utilizzo a seconda delle zone della città 
•  Fornire indicazioni e, suggerimenti su come utilizzare, per condomini, abitazioni 
private e PMI nel comune di Milano, fonti energetiche rinnovabili, quali innanzitutto 
fotovoltaico e solare termico 
•  Fornire indicazioni e suggerimenti sulle modalità di recupero dell’acqua piovana 
(anche a livello condominiale), rispondendo, a titolo di esempio non esaustivo, a 
quesiti quali:

•  Fornire indicazioni, e suggerimenti sull’utilizzo del verde come strumento di miti-
gazione del calore, sia a livello di appartamento (es. balconi con fioriere) sia di con-
dominio (pareti verdi) 
•  Fornire informazioni sull’esistenza e il funzionamento delle Comunità Energetiche 
Rinnovabili (CER) e dei Gruppi di Autoconsumo Collettivo (GAC)

Per ognuno dei punti sopra illustrati verranno anche indicati tutti i possibili sgravi, 
benefici fiscali, finanziamenti etc. disponibili secondo la legislazione al momento 
vigente. 

Durante la fase di progettazione del servizio si definirà e si sottoporrà un questio-
nario agli amministratori e ai cittadini, in modo da identificare in maniera capillare le 
esigenze e la situazione dei vari quartieri di Milano, e le relative possibilità tecniche 
(es impossibilità in centro di utilizzare il teleriscaldamento), così da poter proporre le 
soluzioni più idonee e fattibili per ogni zona della città. Attraverso questo questiona-
rio sarà anche possibile far sì che la cittadinanza  si avvicini sempre  più al concetto 
di una Milano verde e sostenibile. 

Verranno creati una linea telefonica dedicata e  un sito ad hoc, che servirà, oltre che 
come repository di informazioni, come primo punto di contatto: il richiedente dovrà 
innanzitutto inoltrare la propria richiesta attraverso la linea telefonica/questo sito; 
sarà poi contattato per un primo incontro in presenza, se necessario, presso una 
delle sedi (nei MUNICIPI) dello ONE-STOP-SHOP.  Altrimenti la richiesta verrà evasa 

- di quali e di quanti serbatoi si necessita nei vari ambiti
- come scegliere i serbatoi
- quali possono essere i costi per la realizzazione di un impianto
- per quanto tempo si può conservare l’acqua prima che essa 
diventi un pericolo
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APPROFONDIMENTO “ONE-STOP SHOP”

Il presente lavoro è un approfondimento della scheda già presentata dal gruppo 
precedente che ha come oggetto: la creazione di uno sportello (il termine tecnico 
generalmente utilizzato è “one-stop shop”) in cui trovare tutte le informazioni utili 
per rispondere e agire nei confronti del cambiamento climatico, in particolare per 
quanto riguarda il patrimonio edilizio.

È stato pertanto deciso di affrontare in modo più dettagliato:
•  i possibili target: abbiamo inserito idee di persone che in base ai propri bisogni 
possono usufruire dello sportello cercando di essere più esaustivi possibili sulla 
varietà di soggetti che vivono a Milano.
•  le motivazioni che li potrebbero spingere a recarsi in questo luogo: abbiamo chie-
sto alle altre persone dell’Assemblea dei cittadini che cosa fa sì che un soggetto 
decida di voler usufruire dello sportello “ONE-STOP SHOP” 
•  i servizi da offrire: abbiamo cercato di fare chiarezza sul funzionamento dello 
sportello 
•  i canali di comunicazione per veicolare lo sportello: abbiamo cercato di proporre 
idee su come il cittadino possa essere informato sull’esistenza dello sportello, ab-
biamo valutato alcuni punti su come il soggetto possa essere invogliato a usufruire 
del servizio proposto dal Comune di Milano e come poter invogliare il cittadino a 
migliorarsi all’adattamento climatico

Alla fine del lavoro abbiamo evidenziato alcuni punti che il gruppo attuale di lavoro 
non è riuscito ad analizzare, ma che possono essere spunti di riflessione e appro-
fondimento per il nuovo gruppo di lavoro dell’ASSEMBLEA DEI CITTADINI.

ANALISI DEL TARGET
Abbiamo cercato di ipotizzare ipotetiche persone con necessità e caratteristiche 
differenti che possano usufruire del servizio “ONE-SHOP STOP” e che sia più esau-
stivo possibile per una visione generale delle persone residenti a Milano.
Marco

esclusivamente per via telematica. Lo ONE-STOP-SHOP farà leva e utilizzerà quan-
to già progettato ed esistente per lo sportello energia e aiuto energia del COMUNE 
DI MILANO.  
Si valuteranno anche servizi simili a quello che si vorrebbe realizzare e già esistenti 
(ad esempio https://labrianzacambiaclima.it/sportello-2/)

La presente copia informatica, destinata unicamente alla pubblicazione sull'Albo Pretorio on Line, e' conforme al documento originale ai sensi del D.Lgs. n. 82/2005. Il

corrispondente documento digitalmente firmato e' conservato negli Archivi del Comune di Milano.



90

•  Età 40
•  Vive in zona 7 a Milano, in un appartamento di proprietà. 
•  Laureato in ingegneria ambientale
•  Lavora nell’edilizia. 
•  Attento al benessere della collettività, vorrebbe trovare alternative ambientali con 
impatto eco sostenibili, per sostenere l’ambiente e la comunità. 
•  Motivato verso il cambiamento climatico, sostenitore del riciclo e alternative ener-
getiche, nel tempo libero fa giardinaggio.

Giacomo 
•  Età 33
•  Vive in zona 8 a Milano, in un appartamento in affitto.
•  Diplomato all’istituto tecnico come geometra.
•  Lavora come amministratore condominiale.
•  Interessato alla tecnologia, e all’ambiente, altruista, attento al bene della comunità, 
si impegna nel suo tempo libero come volontario della croce rossa.
•  Vorrebbe trovare in tempi veloci informazioni, su iniziative comunali, su soluzioni 
ambientali eco sostenibili o bonus, da proporre ai condomini, per aiutare con il rin-
novo degli edifici.

Lucia 
•  Età 87
•  Vive in zona 9 Milano, in una casa di proprietà.
•  Si è diplomata alle Magistrali 
•  Ha lavorato presso un rifugio di montagna
•  Ora è in pensione. 
•  Lucia è una persona estroversa, attiva, si dedica alla cucina, a preparare dolci e 
alla cura dei suoi nipoti. Le piacerebbe reperire informazioni sul cambiamento del 
clima e la riduzione delle emissioni di co2, per lasciare un mondo migliore ai suoi 
nipoti.

Alice
•  Età 18
•  Vive in zona 2 Milano, con la famiglia.
•  Studentessa liceale 
•  Rappresentante degli studenti, è attiva con azioni di protesta contro il cambia-
mento climatico, volontaria di Legambiente. Giovane ambientalista, le piace rimane-
re informata sui social e i giornali, vorrebbe reperire più informazioni anche tramite 
gli enti comunali per progetti e tematiche sull’ambiente all’interno del suo liceo.

Andrew
•  Età 47
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•  Vive a Milano zona 3, in un residence.
•  È il direttore della divisione export di una multinazionale americana, propensa ad 
aprire una filiale a Milano Ambizioso, consapevole del cambiamento climatico, si 
interessa della green economy ed è attento alla sostenibilità.
•  Andrew vorrebbe trovare informazioni sulle norme vigenti per ristrutturazio Il pre-
sente lavoro è un approfondimento della scheda già presentata dal gruppo prece-
dente che ha come oggetto: la creazione di uno sportello (il termine tecnico gene-
ralmente utilizzato è “one-stop shop”) in cui trovare tutte le informazioni utili per 
rispondere e agire nei confronti del cambiamento climatico, in particolare per quan-
to riguarda il patrimonio edilizio.

È stato pertanto deciso di affrontare in modo più dettagliato:
•  i possibili target: abbiamo inserito idee di persone che in base ai propri bisogni 
possono usufruire dello sportello cercando di essere più esaustivi possibili sulla 
varietà di soggetti che vivono a Milano.
•  le motivazioni che li potrebbero spingere a recarsi in questo luogo: abbiamo chie-
sto alle altre persone dell’Assemblea dei cittadini che cosa fa sì che un soggetto 
decida di voler usufruire dello sportello “ONE-STOP SHOP” 
•  i servizi da offrire: abbiamo cercato di fare chiarezza sul funzionamento dello 
sportello 
•  i canali di comunicazione per veicolare lo sportello: abbiamo cercato di proporre 
idee su come il cittadino possa essere informato sull’esistenza dello sportello, ab-
biamo valutato alcuni punti su come il soggetto possa essere invogliato a usufruire 
del servizio proposto dal Comune di Milano e come poter invogliare il cittadino a 
migliorarsi all’adattamento climatico

Alla fine del lavoro abbiamo evidenziato alcuni punti che il gruppo attuale di lavoro 
non è riuscito ad analizzare, ma che possono essere spunti di riflessione e appro-
fondimento per il nuovo gruppo di lavoro dell’ASSEMBLEA DEI CITTADINI.

ANALISI DEL TARGET
Abbiamo cercato di ipotizzare ipotetiche persone con necessità e caratteristiche 
differenti che possano usufruire del servizio “ONE-SHOP STOP” e che sia più esau-
stivo possibile per una visione generale delle persone residenti a Milano.
Marco
•  Età 40
•  Vive in zona 7 a Milano, in un appartamento di proprietà. 
•  Laureato in ingegneria ambientale
•  Lavora nell’edilizia. 
•  Attento al benessere della collettività, vorrebbe trovare alternative ambientali con 
impatto eco sostenibili, per sostenere l’ambiente e la comunità. 
•  Motivato verso il cambiamento climatico, sostenitore del riciclo e alternative ener-
getiche, nel tempo libero fa giardinaggio.
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Giacomo 
•  Età 33
•  Vive in zona 8 a Milano, in un appartamento in affitto.
•  Diplomato all’istituto tecnico come geometra.
•  Lavora come amministratore condominiale.
•  Interessato alla tecnologia, e all’ambiente, altruista, attento al bene della comunità, 
si impegna nel suo tempo libero come volontario della croce rossa.
•  Vorrebbe trovare in tempi veloci informazioni, su iniziative comunali, su soluzioni 
ambientali eco sostenibili o bonus, da proporre ai condomini, per aiutare con il rin-
novo degli edifici.

Lucia 
•  Età 87
•  Vive in zona 9 Milano, in una casa di proprietà.
•  Si è diplomata alle Magistrali 
•  Ha lavorato presso un rifugio di montagna
•  Ora è in pensione. 
•  Lucia è una persona estroversa, attiva, si dedica alla cucina, a preparare dolci e 
alla cura dei suoi nipoti. Le piacerebbe reperire informazioni sul cambiamento del 
clima e la riduzione delle emissioni di co2, per lasciare un mondo migliore ai suoi 
nipoti.

Alice
•  Età 18
•  Vive in zona 2 Milano, con la famiglia.
•  Studentessa liceale 
•  Rappresentante degli studenti, è attiva con azioni di protesta contro il cambia-
mento climatico, volontaria di Legambiente. Giovane ambientalista, le piace rimane-
re informata sui social e i giornali, vorrebbe reperire più informazioni anche tramite 
gli enti comunali per progetti e tematiche sull’ambiente all’interno del suo liceo.

Andrew
•  Età 47
•  Vive a Milano zona 3, in un residence.
•  È il direttore della divisione export di una multinazionale americana, propensa ad 
aprire una filiale a Milano Ambizioso, consapevole del cambiamento climatico, si 
interessa della green economy ed è attento alla sostenibilità.
•  Andrew vorrebbe trovare informazioni sulle norme vigenti per ristrutturazioni di 
immobili a uso ufficio e capannoni e, inoltre, conoscere le iniziative ecosostenibili 
della città di Milano
LEVE/TRIGGER (Cosa innesca il cambiamento?)
Molti all’Assemblea dei Cittadini ci hanno detto che ciò che può far sì che un sog-
getto decida di usufruire di questo strumento è, soprattutto, sapere della sua esi-
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stenza e quindi si è pensato di comunicare che questa struttura esiste e come e 
dove il cittadino può recarsi in modo fisico allo sportello tramite affissi, volantini, 
pubblicità ecc. Questo sportello dovrà avere delle caratteristiche che permettono al 
soggetto di identificarlo nella città facilmente e abbia un accesso immediato. Una 
proposta che è venuta in mente nel gruppo è quella di uno sportello che abbia delle 
caratteristiche simili a centri assistenza Tim.
Un’altra caratteristica che deve avere è quella di avere una missione chiara e che 
venga comunicata in modo efficace al cittadino.

Argomenti utili che devono essere inseriti sia nello sportello fisico che virtuale sono:
•  Aspetti fiscali/legali
Il soggetto deve trovare informazioni legali e fiscali che lo inducano a voler affronta-
re i cambiamenti strumentali e strutturali per il cambiamento e il miglioramento del 
clima.
•  Pagare meno in bolletta
Il soggetto che viene allo sportello deve comprendere come in base al suo modo di 
vivere e grazie agli accorgimenti che può fare in casa possa pagare meno in bollet-
ta.
•  Miglioramento del confort e della qualità della vita
Il soggetto inizia a ipotizzare un cambiamento nel momento in cui comprende che 
in base agli strumenti che il Comune offre per il cambiamento climatico può miglio-
rare il proprio confort in casa, ma anche la qualità della vita.
•  Conoscenza degli strumenti per un cambiamento immediato
Lo sportello deve avere un’area dedicata dove si possono fornire strumenti al sog-
getto per un cambiamento immediato quindi, con dei semplici accorgimenti, far  
diminuire l’impatto ambientale.
•  Comunicare come grazie all’adattamento ci sono delle riduzioni dei costi
Avere un’area dedicata nel far capire al soggetto come, grazie all’adattamento cli-
matico e alle offerte che il Comune eroga, il soggetto abbia la possibilità di avere 
delle riduzioni sui costi e quindi incentivi il soggetto stesso a intraprendere dei cam-
biamenti strutturali ai propri immobili.
•  Per i soggetti non proprietari di casa suggerimenti pratici ma non strumentali
Una parte molto interessante è quella di considerare anche i soggetti che non sono 
proprietari di case (es: soggetti in affitto) e che quindi non hanno interesse nel mi-
gliorare l’immobile per venire incontro a quelle necessità che un proprietario di casa 
può avere per fare in modo che l’immobile sia più in linea con il miglioramento del 
cambiamento climatico. A questi soggetti sarebbe più utile fornire informazioni che 
gli permettano di entrare in un’ottica di miglioramento immediato, tramite accorgi-
menti che può mettere in atto per l’adattamento climatico e quindi favorire in modo 
semplice il cambiamento e ottenere un miglioramento generale della città.

COME FUNZIONERÀ LO SPORTELLO “ONE-STOP SHOP”
Al di là dei servizi offerti sarà innanzitutto importante trovare un nome accattivante e 
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facilmente comprensibile e dei luoghi dove collocarlo facilmente accessibili e visibi-
li.
•  Accesso al sito internet con possibilità di registrazione al fine di personalizzare la 
propria esperienza (anche per mezzo della AI) e possibilità di accedere a consulen-
za personalizzata online.  
•  Sportello fisico - uno in ogni Municipio del Comune di Milano
•  Possibilità per i soggetti che non possono usufruire di internet di un numero tele-
fonico da poter contattare.
•  Possibilità per i soggetti stranieri di poter comunicare tramite mediatori culturali. 
•  In via preliminare diffusione di informazioni utili all’adozione di abitudini “soste-
nibili” - queste iniziative devono far capire che si sta lavorando al progetto relativo 
all’istituzione del one-stop shop.
•  Confrontandosi con la popolazione si avranno idee per integrare l’iniziativa.
•  Discutere dei modi in cui le persone possono contribuire alla sostenibilità, dalle 
opzioni eco-compatibili alla riduzione della plastica monouso nella nostra vita quoti-
diana (e relativi incentivi - es. ricevi del denaro se porti la plastica nei punti raccolta 
dedicati).

MAPPATURA DEI CANALI DI COMUNICAZIONE
È emerso che dovessero esserci anche ulteriori canali di comunicazione per rag-
giungere il maggior numero di utenti possibili.
Nell’analisi dei diversi target – PERSONAS - avevamo indicato anche i possibili 
modi con cui questi utenti venivano a conoscenza dello sportello. In questa sede 
cerchiamo di darne una versione complessiva:
•  Sito web dedicato ONE-STOP SHOP
•  Pagina dedicata sul sito del Comune di Milano
•  Volantini/Pieghevoli/Manifesti da distribuire in scuole, impianti sportivi, oratori, 
circoli di associazionismo (etc.)
•  Nota a piè di pagina nelle altre comunicazioni trasmesse a mezzo posta dal Co-
mune (es. informativa allegata al bollettino della Tari)
•  Campagne social sponsorizzate
•  Partecipazione ad eventi tematici (es. Green Week)

Fasi di attuazione:
•  03 mesi: definizione contenuti del servizio
•  05 mesi: definizione modalità di erogazione del servizio e sua organizzazione
•  06 mesi: reperimento sedi e personale
•  09 mesi: formazione personale
•  06 mesi: creazione WebSite e Data Base informazioni/contenuti
•  01 mesi: comunicazione partenza iniziativa pilota (ad esempio in un solo Municipio)
•  02 mesi: esecuzione iniziativa pilota
•  03 mesi: comunicazione generale e pubblicizzazione del servizio (in sequenza 
temporale comunicazione istituzionale, poi in città tramite manifesti-pubblicità etc., 

La presente copia informatica, destinata unicamente alla pubblicazione sull'Albo Pretorio on Line, e' conforme al documento originale ai sensi del D.Lgs. n. 82/2005. Il

corrispondente documento digitalmente firmato e' conservato negli Archivi del Comune di Milano.



ed infine tramite social)
•  01 mesi: partenza del servizio

Soggetti già coinvolti:
Sportello Energia del Comune 
Sportello Aiuto Energia del Comune 

Soggetti da coinvolgere:
•  Aziende Private (PMI)
•  Comunità energetiche
•  Associazioni di cittadini
•  Amministratori di condominio (ruolo centrale degli Amministratori Condominiali 
sia come ostacolo all’introduzione di cambiamenti utili alla transizione ambientale 
sia come volano per favorirne la diffusione) 

Tempistiche previste per la realizzazione:
•  36 mesi

Stima dei costi previsti
x alti (superiori ai 100.000 )
•  medi (fra i 100.000 ed i 5.000 euro)
•  bassi (inferiori ai 5.000 euro)
•  nulli

I costi più significativi saranno quelli relativi alla formazione, al reperimento di perso-
nale specializzato/tecnico (qualora non disponibile all’interno del Comune) e alla co-
municazione. 
Altri costi saranno quelli relativi allo sviluppo del sito e del data base informativo

Possibili fonti di finanziamento:
COMUNE DI MILANO
Associazioni 
Fondazioni
 
Da considerare anche:
•  Recupero costi da utilizzo personale del Comune oggi operante in settori analoghi 
(ad esempio allo sportello energia) 
•  Recupero costi da inutilizzo spazi comunali esistenti

Inoltre, valutare il possibile ruolo di Fornitori certificati raccolti in albo apposito (es. 
Camera di Commercio in occasione di EXPO Milano 2015)

Data di aggiornamento: 25/11/2023”
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Allegato n.4 
Comunicazione del Vademecum 
“100 consigli per vivere in città”

APPROVATA

Gruppo di Lavoro: Comunicazione e stili di vita sostenibili

AMBITO PAC di riferimento:
•  Milano sana e inclusiva
•  Milano connessa e accessibile
•  Milano a energia positiva
•  Milano più fresca
x Milano consapevole

Numero e titolo dell’OBIETTIVO 2030 di riferimento: 
5.1 - Cittadini consapevoli e resilienti

La proposta rappresenta:
•  un’indicazione attuativa per Azione esistente (n°___)
x un’integrazione ad Azione esistente (n° 5.1.1 Piano di sensibilizzazione)
•  una nuova Azione

Benefici attesi:
•  Adattamento Clima
•  Mitigazione Clima
•  Aria
•  Salute

Ambito di incidenza dell’Azione: TUTTI
•  prossimità-quartiere
•  municipio
•  urbano 
•  metropolitano
•  sovralocale

Finalità:
Comunicare l’esistenza dell’Assemblea Cittadina Comunicare consigli e stili di vita 
sostenibili
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Descrizione:
Dalla necessità di far conoscere ad una platea il più ampia possibile l’esistenza 
dell’Assemblea Cittadina e nel contempo di veicolare consigli in pillole (vademe-
cum) e stili di vita sostenibili è nata l’idea di pubblicizzare
l’Assemblea attraverso dei manifesti da affiggere in città che abbiano come soggetti 
i cittadini membri dell’assemblea che nella loro quotidianità applicano i diversi con-
sigli.
Fine: sensibilizzazione.
Nel caso di sviluppo precedente del sito web, i manifesti sono funzionali sia alla 
sensibilizzazione che alla consultazione del sito web per ulteriori approfondimenti.
Ad esempio possono essere messi sui mezzi pubblici. Dialogo con Comune e par-
tecipate (ATM) per usare le strutture di campagne pubblicitarie già esistenti.
Anche nei manifesti LED.
Il target è ampio e trasversale.
Esplorare la possibilità anche di mettere contenuti sui biglietti ATM.
(es. applicare il consiglio 33 del vademecum: utilizzare lavatrice e lavastoviglie a 
pieno carico(slogan)sulla fotografia di uno dei cittadini che stipa la lavatrice. Nome 
del cittadino.Assemblea Cittadina di Milano)

Fasi di attuazione:
1 Start Up: 
•  Storyboard
•  Slogan (disegno la campagna)
•  Individuo i punti della città dove mostrarli e periodi della giornata (Pannelli digital 
out of home)

2 Deployment
•  Ingaggio dell’agenzia di marketing/fotografica per lo sviluppo dei cartelloni
•  Ingaggio dell’agenzia di advertising per definire il piano di esposizione dei mede-
simi

3 Launch
•  Avvio delle affissioni secondo il piano concordato
•  Raccolta delle informazioni di visualizzazione (impression), in base a quanto pre-
disposto

Soggetti già coinvolti: nessuno

Soggetti da coinvolgere: Fondazioni bancarie per finanziamento, Associazioni e 
ONLUS operanti negli ambiti PCA sul territorio comunale o di città metropolitana, 
Web agencies eventualmente interessate a fornire supporto pro bono

La presente copia informatica, destinata unicamente alla pubblicazione sull'Albo Pretorio on Line, e' conforme al documento originale ai sensi del D.Lgs. n. 82/2005. Il

corrispondente documento digitalmente firmato e' conservato negli Archivi del Comune di Milano.



Tempistiche previste per la realizzazione: 2-3 mesi
tempo variabile a seconda che si voglia utilizzare o meno il sito web come sistema 
di monitoraggio

Stima dei costi:
•  alti (superiori ai 100.000)
x medi (fra i 100.000 ed i 5.000 euro)
•  bassi (inferiori ai 5.000 euro)
•  nulli

Possibili fonti di finanziamento
•  Fondazioni bancarie, possono finanziare l’iniziativa in quanto rilevante ai fini co-
municativi
•  Presentazione del progetto di comunicazione a fonti di finanziamento EU quali 
l’iniziativa UIA (Urban Innovation Action) in collaborazione con il CdM

Data aggiornamento: 20/5/2023
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99

Gruppo di Lavoro: Economia Circolare

AMBITO PAC di riferimento:
x Milano sana e inclusiva
•  Milano connessa e accessibile
•  Milano a energia positiva
•  Milano più fresca
•  Milano consapevole

Numero e titolo dell’OBIETTIVO 2030 di riferimento: 1.7 - Economia circolare 

La proposta rappresenta:
•  un’indicazione attuativa per Azione esistente (n°___)
 un’integrazione ad Azione esistente (n° 1.7.2 Azioni per la riduzione della

 produzione di rifiuti e dello spreco alimentare e per il minor consumo delle
 materie prime (obiettivo “C40 Waste”))
•  una nuova Azione

Benefici attesi:
•  Mitigazione Clima

Ambito di incidenza dell’Azione: 
x  prossimità-quartiere
x  municipio 
x  urbano 
•  metropolitano
•  sovralocale

Finalità:
Istituzione di laboratori di riparazione a gestione mista con AMSA in collaborazione 
con Scuole Secondarie ed enti del terzo settore. Si può prevedere la collaborazione 
con volontari tecnici / pensionati competenti

Allegato n.5 
“RiparaMI - Laboratori di 

riparazione a scuola”

APPROVATA
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Descrizione:
Nel contesto della realizzazione di un network del Riuso (già previsto dall’azione 
1.7.2), si profila l’opportunità di collaborare con le scuole Milanesi (ed altri enti di 
formazione) per istituire dei laboratori di riparazione di carattere tecnico per dispo-
sitivi elettronici e meccanici (in base alle competenze che gli istituti vanno forman-
do) tenuti dagli studenti nell’ambito del PCTO (ex Scuola-Lavoro) con il supporto di 
operatori specializzati (operatori AMSA).
A questa finalità il nostro Gruppo di Lavoro ha individuato e contattato alcuni Istituti 
Secondari Superiori (ad oggi non si è valutata l’opzione degli istituti di design-mo-
da, ma si è rilevata la difficile gestione del tessile, motivo per cui per ora si sospen-
de l’opportunità di lavorare su questo tema) per sondare il potenziale interesse e 
i possibili ostacoli ad una iniziativa di questa tipologia, rilevando una disponibilità 
concreta nella partecipazione, in particolare da un istituto disposto a fare da Scuola 
Pilota per questo progetto.
Fondamentale per la realizzazione di questa iniziativa sarà senz’altro una comunica-
zione trasparente tra le scuole e gli enti coinvolti.

Questa iniziativa crea diverse opportunità:
•  Fornisce agli studenti che sceglieranno di parteciparvi una opportunità di crescita 
personale in ambito di apprendimento e lavorativo,
•  Diffonde consapevolezza verso riuso, riparazione e riciclo tra gli studenti e chi 
usufruisce del servizio, che possono essere anche clienti stessi
•  Offre agli studenti la possibilità di operare al servizio della cittadinanza nell’ambito 
del proprio PCTO piuttosto che per una azienda privata. Proprio perché all’interno 
del PCTO non saranno retribuiti
•  Garantisce ai cittadini un servizio a prezzo contenuto di riparazione dei propri 
beni, riducendo di conseguenza in particolare gli e-waste, la categoria di rifiuti in 
maggior crescita. Si prevede di fornire un preventivo agli utenti del servizio, che 
avrà un prezzo (non un’offerta libera) finalizzato a coprire i costi di gestione. Esso 
sarà in ogni caso contenuto in quanto l’operazione tutta è no profit.

Fasi di attuazione:
1) Individuazione delle Scuole Pilota per questo progetto
Partire da un progetto su scala ridotta consentirà la valutazione di ostacoli e risorse 
per facilitare l’estensione dell’iniziativa con le opportune risoluzioni
2) Monitoraggio delle Scuole Pilota e individuazione degli investitori 
Presupponendo esiti positivi dalle Scuole Pilota si procederà a contattare i partner 
opportuni per il progetto
3) Estensione del progetto agli altri Istituti
Una volta dimostrata la realizzabilità del Progetto sarà possibile estenderlo nell’am-
bito PCTO a tutte le scuole del territorio
4) Pubblicizzazione del progetto
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Tramite social, cartelli pubblicitari, annunci sui mezzi pubblici, tramite sensibilizza-
zione nelle scuole, etc.
5) Eventuale integrazione in un network di gestione di risorse in ambito di Riuso e 
Riparazione
Rimane possibile l’integrazione di questi laboratori all’interno di un sistema di ge-
stione informatico di questo tipo di risorse: un istituto in particolare ha incoraggiato 
l’utilizzo dell’esperienza in ambito informatico dei loro studenti che seguono per-
corsi di informatica e telecomunicazioni per lo sviluppo e gestione di un network di 
questo tipo.

Soggetti già coinvolti: I.T.I.S. “E. Torricelli”

Soggetti da coinvolgere: Partner aziendali, MIUR, fondazioni, terzo settore

Tempistiche previste per la realizzazione: ~12 mesi

Stima dei costi previsti:
•  alti (superiori ai 100.000)
x medi (fra i 100.000 ed i 5.000 euro)
•  bassi (inferiori ai 5.000 euro)
•  nulli
I costi sono relativi alla gestione iniziale, l’obiettivo è un sistema autosostenibile una 
volta arrivato a regime.

Possibili fonti di finanziamento
Settore pubblico (finanziamenti statali, EU, Comune), fondazioni a favore del Right 
to Repair, aziende del settore come Sponsor, autofinanziamento

Data aggiornamento: 20/5/2023
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Alleagto n.6 
“Riusami - Mappatura dei 

luoghi del riuso”

APPROVATA

Gruppo di Lavoro: Economia Circolare

AMBITO PAC di riferimento:
x  Milano sana e inclusiva
•  Milano connessa e accessibile
•  Milano a energia positiva
•  Milano più fresca
•  Milano consapevole

Numero e titolo dell’OBIETTIVO 2030 di riferimento:  1.7 Economia Circolare

La proposta rappresenta:
•  un’indicazione attuativa per Azione esistente (n° ___)
x  un’integrazione ad Azione esistente n° 1.7.2 - Azioni per la riduzione della produ-
zione di rifiuti e dello spreco alimentare e per il minor consumo delle materie prime 
(obiettivo “C40 Waste”)
•  una nuova Azione

Benefici attesi:
x  Aria
x  Mitigazione Clima
•  Adattamento Clima
•  Salute  

Ambito di incidenza dell’Azione:
•  prossimità-quartiere
•  municipio
•  urbano
x  metropolitano
•  sovralocale
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Finalità:
•  Evitare la produzione di rifiuti: ridurre lo smaltimento dei rifiuti e il relativo impatto 
ambientale attraverso pratiche di riuso
•  Agevolare il conferimento di oggetti destinati al riuso da parte dei cittadini milane-
si
•  Dare informazioni chiare, trasparenti e verificate sui luoghi del riuso presenti sul 
territorio
•  Raccolta di informazioni utili per la realizzazione dei Centri del Riuso a livello Co-
munale. Questa mappatura potrà tornare utile al Comune per la creazione dei suoi 
Centri di riuso, quale benchmark per capire i vari modelli che esistono, capire come 
funzionano e consentire al Comune di farsi un’idea del modello da seguire e le ca-
ratteristiche che deve avere.

Descrizione:
•  Mappatura digitale e navigabile (es. Google Maps, GIS, etc.) dei Luoghi del Riuso 
fisici esistenti a Milano e dintorni (si propone entro un raggio di 5 km intorno alla 
città). 
•  Per “Luoghi del Riuso” intendiamo: luoghi preposti alla raccolta/cessione, quindi 
conferimento o presa, di oggetti che un cittadino non usa più ma che possono es-
sere utili ad altri cittadini.
•  Criteri/caratteristiche suggeriti che definiscono i Luoghi del Riuso

- ragione sociale/codice fiscale
- oggetti “usati”, “rotti” e “nuovi”
- tutti i luoghi autorizzati a questo scopo (anche temporanei)
- dono/vendita/scambio (l’importante è non buttare e riutilizzare)
Criterio addizionale:
- attività di riparazione certificata qualora presente

- SIVAG STORE  
- MOSSO
- TEMPIO DEL FUTURO PERDUTO – Market del Baratto 
- CARITAS
- OPERA SAN FRANCESCO

- Bando di manifestazione di interesse ad essere mappato
- Segnalazione da parte dei cittadini
- Attività di ricerca e validazione delle segnalazioni da parte di un 
gruppo dedicato di Volontari 
- Autocandidature

•  ESEMPI di Luoghi del Riuso:

•  Spetterà al Comune stabilire in definitiva i criteri e trovare il modo di verificarli.

•  Per individuare i Luoghi del Riuso si potranno utilizzare le seguenti modalità:
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- Nome del Luogo
- Ragione Sociale PI / CF 
- Dove si trova, orari di apertura
- Tipo di attività a scopo di lucro o no-profit
- Tipologia di attività di scambio: vendita/baratto/dono/ecc.
- Modalità operative di conferimento/ritiro
- Categorie di oggetti accettati (con icone)
- Recensioni (valutazione)
- Kg conferiti (sottratti alla produzione dei rifiuti)
- Frequenza (per i Luoghi temporanei)
- “Come raggiungerci” > indicazione su parcheggi, trasporto 
pubblico,
- modalità operative, orari consigliati, etc.

•  La catalogazione/indicizzazione di tali luoghi nella mappatura avverrà sulla base di 
specifici parametri/filtri da definire con personale esperto in fase operativa. In corri-
spondenza di ciascun luogo dovrà essere possibile per l’utente lasciare recensioni. 
Alcuni parametri di catalogazione che suggeriamo sono:

Fasi di attuazione:
•  Formalizzazione di un Gruppo di volontari per la creazione, gestione e aggiorna-
mento della mappatura
•  Predisposizione di una piattaforma informatica dedicata, su cui realizzare e rende-
re pubblica la mappatura (disponibile eventualmente anche in formato elenco). Lo 
stadio iniziale si concentrerà su mappare i luoghi fisici:
  - Attivare le modalità per cominciare la raccolta dati da inserire in mappatura:
  sistema per segnalazione da parte dei cittadini, autocandidature, bandi 
  manifestazione di interesse
  - Attivare modalità di verifica dei criteri di inclusione nella mappatura per
  i luoghi individuati 
  - Creazione della mappatura (con competenze tecniche per definire i 
  requisiti ultimi per includere o meno un Luogo del Riuso nella mappatu-
  ra: definire parametri e filtri)
  -Comunicare l’esistenza della mappatura: sito/app del Comune di Milano
    e sue controllate, sito/app ATM, Newsletter, sito Amsa, nelle comunicazioni 
  da parte del Comune (es.: TARI, multe…) periodici di zona, social, eventi sulla
  sostenibilità/green, nelle scuole di ogni ordine e grado, tramite gli amministratori 
  di condominio nella bacheche condominiali, etc

Evoluzioni della mappatura
•  Inclusione degli Eventi di scambio e riuso di oggetti: questo richiederà un aggiorna-
mento più frequente e continuo
•  Inclusione dei “luoghi digitali” e delle piattaforme online di scambio/riusco/ecc. 
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Soggetti già coinvolti:
•  Comune di Milano, Direzione Verde Ambiente

Soggetti da coinvolgere:
•  Luoghi del Riuso da mappare
•  Centri del riuso del Comune in fase di realizzazione
•  Coordinatore dei volontari (dipendente Comune di Milano)
•  Volontari individuati dal Comune di Milano
•  Servizi/sportelli del Comune che si occupano di supportare nell’utilizzo dei siste-
mi digitali per colmare il “divario digitale”: l’obiettivo è rendere la mappatura acces-
sibile anche a chi non sa utilizzare Internet

Tempistiche previste per la realizzazione:
•  Il prima possibile

Stima dei costi previsti
•  alti (superiori ai 100.000)
•  medi (fra i 100.000 ed i 5.000 euro)
•  bassi (inferiori ai 5.000 euro)
•  nulli
•  aggiungi dettagli: …
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Allegato n.7
Comunicazione del Vademecum 

“50 consigli per un’alimentazione 
sana sostenibile”

Gruppo di Lavoro: Food

AMBITO PAC di riferimento:
x Milano sana e inclusiva
•  Milano connessa e accessibile
•  Milano a energia positiva
•  Milano più fresca
•  Milano consapevole

Numero e titolo dell’OBIETTIVO 2030 di riferimento:  
1.7 Economia circolare

La proposta rappresenta:
x  un’indicazione attuativa per Azione esistente (n° n°1.7.3 - Riduzione del 50% dello 
spreco alimentare, in linea con la Food Policy di Milano)
•  un’integrazione ad Azione esistente (n° ____)
•  una nuova Azione

Benefici attesi:
•  Aria
x  Mitigazione Clima
•  Adattamento Clima
•  Salute  

Ambito di incidenza dell’Azione:
•  prossimità-quartiere
•  municipio
x urbano
•  metropolitano
•  sovralocale

APPROVATA
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Finalità:
Maggiore diffusione possibile dei 50 consigli del vademecum sul territorio
Descrizione
Si prevede di diffondere il vademecum attraverso:
1. L’ingaggio diretto dei cittadini per la comunicazione del vademecum, affinché si 
facciano essi stessi veicolo attivo delle informazioni contenute nel vademecum. In 
particolare, si pensa di utilizzare i giovani come principali attivatori della sensibiliz-
zazione tramite questi strumenti:
- Concorso per le scuole indetto dal Comune, finalizzato alla produzione di materiali 
audio visivi per la comunicazione delle buone pratiche di contrasto allo spreco
- Ingaggio dei giovani delle scuole secondarie di secondo grado (detti
Food Influencer) attraverso il PCTO per la diffusione capillare dei contenuti del vade-
mecum tramite incontri e piccoli eventi (inclusivi di azioni dimostra-
tive riguardo ad esempio a come fare l’orto) di divulgazione in luoghi di riferimento 
della città. Potrebbero anche essere occasioni per dialogare sugli elementi e ostacoli 
che impediscono il cambiamento comportamentale relativo al contrasto allo spreco
- Produzione di un Kit per universitari riguardo allo spreco domestico, da narrare e 
distribuire durante gli open day
Possibili sviluppi futuri:
2. Esplorazione di opportunità per coinvolgere il settore privato e in particolare le 
app antispreco per diffondere anche su questi canali molto frequentati i consigli per 
la dieta sana e sostenibile.
3. Elaborazione di un programma strutturato di educazione alimentare nelle scuole 
di ogni ordine e grado.

Fasi di attuazione:
•  il Comune lancia un concorso per comunicare il contrasto allo spreco e le
buone pratiche
•  formazione degli insegnanti e operatori (accreditamento MIUR) a cura del-
la food policy di Milano
•  sviluppo format PCTO
•  eventi e diffusione sul territorio

Soggetti già coinvolti:
•  food policy
•  associazionismo (es.recup)

Soggetti da coinvolgere:
•  direzione scuola
•  insegnanti delle scuole secondarie di II grado
•  consigli dei ragazzi
•  Scout
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Luoghi:
•  Superiori (alberghieri)
•  Consultori
•  Biblioteche
•  Oratori
•  Informagiovani
•  Università
•  Cam, cag e centri anziani
•  Mercati rionali
•  Milano Sport
•  Online/social: Gamification sui social riguardo ai contenuti del Vademecum
(esempio di Fondazione Veronesi su Instagram)

Data di aggiornamento: 23/09/2023
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Gruppo di Lavoro: Mobilità e qualità dell’aria 

AMBITO PAC di riferimento:
•  Milano sana e inclusiva
•  Milano connessa e altamente accessibile

Numero e titolo dell’OBIETTIVO 2030 di riferimento: 
1.4 - Azioni finalizzate al contenimento del fenomeno di risollevamento delle polveri
2.1 - Riduzione netta della mobilità personale motorizzata a uso privato

La proposta rappresenta:
•  Un’integrazione ad Azione esistente (n° 1.4.1 - Azioni di riduzione del risollevamen-
to polveri; 2.1.2 - Pianificazione di azioni di mobilità urbana)

Benefici attesi:
•  Adattamento Clima
•  Mitigazione Clima
•  Aria
•  Salute

Ambito di incidenza dell’Azione:
•  prossimità-quartiere (come nucleo originale nella fase iniziale)
•  urbano (come estensione delle esperienze della fase iniziale)

Finalità:
Progettare e mostrare ai cittadini, nel modo più chiaro e concreto possibile, quali 
possono essere i vantaggi ambientali, di sicurezza ed estetici offerti in cambio di 
qualche sacrificio per abituarsi ad una nuova mobilità

Allegato n.8 
“Concorso di idee per 

la Città 30”

APPROVATA

MILANO 30, UNA CITTÀ PIÙ BELLA, PIÙ EQUA E PIÙ VIVIBILE PER TUTTI. 
CONCORSO DI IDEE AD INVITI ED ESPOSIZIONE ITINERANTE
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Descrizione:
La necessità di migliorare la qualità dell’aria ed il conseguente ripensamento del 
sistema della mobilità (anche se progressivo), non possono limitarsi ad una serie di 
norme che ostacolino o rallentino il traffico. Possono costituire una vera rivoluzione, 
una radicale trasformazione del modo di spostarsi e del modo di usufruire dei ser-
vizi che la città offre. È un’occasione per ridisegnare completamente lo spazio pub-
blico urbano. Una viabilità primaria sgombera e veloce, una viabilità secondaria più 
quieta, più umana, il più possibile a senso unico (allungare i percorsi è un ulteriore 
scoraggiamento del traffico privato). Una viabilità dove sia impossibile prendere ve-
locità, non attraverso cartelli, cunette, paracarri o altri mezzi coercitivi, ma attraver-
so un disegno più articolato, più vario. Un disegno che trovi un accostamento, una 
sequenza armonica fra parcheggi per i residenti, aree per carico e scarico merci, pi-
ste ciclabili sicure, percorsi pedonali e soprattutto aree verdi ombreggiate e fresche 
che valorizzino l’architettura di qualità spesso presente o nascondano quella meno 
piacevole. Tutto ciò è un’occasione quasi unica di rigenerazione urbana per rendere 
Milano più bella e più umanamente vivibile.
Forse non c’è nulla di nuovo, le piazze tattiche e le aree 30 già realizzate, si sono 
ispirate a principi molto simili a quelli prima elencati, la novità è intervenire con più 
determinazione, con molta più qualità e creatività, è cercare e stanziare più risorse. 
La proposta è di identificare un paio di aree pilota (anche con il coinvolgimento dei 
Municipi) a viabilità secondaria e su queste organizzare un concorso di idee per una 
progettazione microurbanistica innovativa e dettagliata. Il concorso dovrebbe esse-
re ad inviti coinvolgendo un certo numero di progettisti fra i più qualificati e noti del 
paese o anche internazionali, fermo restando l’opportunità che tra i criteri qualifi-
canti il gruppo partecipante debbano essere previsti elementi di coinvolgimento di 
giovani professionisti e/o studenti. La notorietà dei progettisti e di conseguenza la 
visibilità dell’iniziativa faciliterebbero non poco il coinvolgimento di finanziatori pri-
vati.
Con le migliori proposte dovrebbe essere organizzata una grande mostra (plastici, 
render, filmati) fatta non solo a Palazzo Reale o alla Triennale, ma anche itinerante 
nei quartieri per mostrare ai cittadini, come si diceva all’inizio, cosa si può avere in 
cambio di qualche fastidio per rinunciare alle proprie abitudini.
È ovvio che questa iniziativa si intreccia con una grande quantità di altri problemi, 
tutti problemi complessi, ma probabilmente affrontabili grazie alle nuove tecnologie 
e grazie ad interventi innovativi e, perché no, più creativi e fantasiosi.

Fasi di attuazione:
Sono prevedibili quattro fasi preliminari alla realizzazione.
La prima di individuazione delle aree pilota di intervento e di stesura ed organizza-
zione del bando di concorso che potrà prendere circa sei mesi.
La seconda di svolgimento delle proposte progettuali concorrenti e della loro valu-
tazione che a sua volta potrà prendere altri sei mesi.
La terza di progettazione, di organizzazione della mostra itinerante e di calendariz-
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zazione della presenza nei vari quartieri, che impegnerà circa sei mesi in parte so-
vrapponibili con i tempi della fase precedente. La quarta che comprenderà i periodi 
di apertura della mostra nelle varie località previste ed i tempi per organizzare di-
battiti, raccogliere opinioni e suggerimenti sui progetti presentati fino a valutarne le 
reali condizioni di realizzabilità. Difficile prevedere i tempi di questa fase come quelli 
delle eventuali pratiche per la realizzazione.

Soggetti già coinvolti: Comune di Milano e tutti gli Enti pubblici e privati già inte-
ressati al progetto “Milano cambia aria”

Soggetti da coinvolgere: Oltre ai progettisti, Ordini Professionali, agenzie di comu-
nicazione, aziende pubbliche e private come finanziatori

Tempistiche previste per la realizzazione: circa 1,5 / 2 anni

Stima dei costi:
x alti (superiori ai 100.000)
•  medi (fra i 100.000 ed i 5.000 euro)
•  bassi (inferiori ai 5.000 euro)
•  nulli

Possibili fonti di finanziamento
Per il   concorso, essendo   riservato   ad   architetti   del paesaggio, urbanisti, tra-
sportisti o comunque creativi di fama, come   già   anticipato,   si   può   pensare ad 
un coinvolgimento con un buon ritorno di immagine di aziende della moda o del desi-
gn che tanto devono al palcoscenico della città di Milano. 
Per la eventuale fase realizzativa si può addirittura pensare ad un autofinanziamento 
derivante dai canoni di occupazione degli spazi liberati dal traffico o creati ex novo. 
Questo cambio strutturale della mobilità cittadina può essere un’occasione talmen-
te importante per rivoluzionare la morfologia degli spazi pubblici e del loro rapporto 
con il costruito, che merita le vengano dedicate adeguate risorse, reperibili magari 
anche attraverso un’imposizione fiscale pensata in modo equo, proporzionale ai 
redditi o ai livelli di produzione di inquinanti.

Indicatori di realizzazione e risultato: la qualità ed i tempi di esecuzione delle 
proposte presentate, il coinvolgimento dei Municipi, delle associazioni di quartiere 
e dei cittadini nel processo di selezione, la sostenibilità ambientale (es. nella scelta 
dei materiali) delle proposte presentate. Ma soprattutto la soddisfazione dei cittadini

Data aggiornamento: 20/5/2023
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Allegato n.9
Milano in 30 minuti.

Il trasporto pubblico a misura 
delle nuove esigenze della città 30

Gruppo di Lavoro: Mobilità e qualità dell’aria

AMBITO PAC di riferimento:
•  Milano sana e inclusiva
x Milano connessa e accessibile
•  Milano a energia positiva
•  Milano più fresca
•  Milano consapevole

Numero e titolo dell’OBIETTIVO 2030 di riferimento:  
2.1 Riduzione netta della mobilità personale motorizzata a uso privato

La proposta rappresenta:
•  un’indicazione attuativa per Azione esistente (n°___)
x  un’integrazione ad Azione esistente (n° 2.1.2 - Pianificazione di azioni di 
 mobilità urbana; 2.1.3 - Accordi con Enti sovracomunali per il miglioramento
 dei servizi di trasporto gravitanti su Milano)
•  una nuova Azione

Benefici attesi:
x  Aria
x  Mitigazione Clima
•  Adattamento Clima
x  Salute  

Ambito di incidenza dell’Azione:
x  prossimità-quartiere
x  municipio
x urbano
•  metropolitano

APPROVATA
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•  sovralocale

Finalità:
Rimodulare il servizio di trasporto pubblico in linea con Milano Città 30

Descrizione:
Nell’ambito di Milano Città 30, proseguendo sulla linea dell’azione n.8 “Concorso di 
idee per una città più bella, più equa e più vivibile per tutti”, con questa nuova azione 
vogliamo affrontare il tema dei servizi “al contorno” della Città 30, con riferimento in 
particolare a come il trasporto pubblico deve cambiare in relazione alla trasformazio-
ne della mobilità e dello spazio pubblico per realizzare la Città 30.

Città 30 non deve essere solo un “nuovo limite di velocità”, ma deve essere un nuo-
vo modo di pensare e vivere la città stessa. Città 30 deve essere un incentivo per i 
cittadini ad usare sempre meno l’auto, non solo attraverso divieti e regole, ma pun-
tando sui vantaggi che i cittadini potranno avere dal nuovo modo di vivere la città.
Su questo aspetto, il Trasporto Pubblico Locale deve essere un’alternativa efficiente 
e comoda all’auto in modo che sia il cittadino stesso a scegliere il trasporto pubbli-
co non come imposizione, ma come modalità “naturale” di spostamento tra le varie 
parti della città. Negli incontri con gli esperti di AMAT (agenzia del Comune di Mila-
no per Mobilità Ambiente e Territorio) è emerso che è già avviato lo studio su come
rimodulare l’offerta del trasporto pubblico nell’ambità di Città 30.

Pertanto, nell’ambito della rimodulazione, la nostra proposta chiede di:
•  differenziare l’offerta del trasporto pubblico in tre livelli, ovvero tra
  o linee portanti di forza (assi radiali e linee circolari) valutando la creazione 
di una “circle line” esterna (rispetto all’attuale “90-91” e con riferimento anche all’uti-
lizzo delle linee ferroviarie urbane), in modo da ridurre la necessità di avvicinarsi al 
centro
  o linee “inter-quartiere”, in modo da agevolare gli spostamenti a media
distanza (potenziamento linee esistenti)
  o “ultimo miglio/intra-quartiere” , da lasciare a collegamenti più “leggeri” (tipo 
radiobus),
•  curare i “punti di intersezione” (pensiline, illuminazione, rastrelliere), sia
come scambio tra le tipologie di linee di trasporto pubblico che tra tipologie
di mezzi (es. bici, monopattino, ...).
•  prevedere la scelta del percorso delle “linee di forza” il più possibile in coerenza 
con le strade principali, destinate a rimanere con limite 50, anche con
Città 30, e con funzioni di traffico prevalente.
•  fluidificare gli spostamenti dei mezzi pubblici con un sistema dinamico basato su 
semafori intelligenti, a cominciare dalle linee tramviarie in sede riservata.
•  per le linee di quartiere/intra-quartiere, valutare l’adozione di mezzi più pic-
coli ed ecologici , che procedano a velocità più bassa e che possano avere percorsi 
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adattabili alle esigenze degli utenti (es. orario notturno, fascia “scuole”), in modo da 
integrarsi meglio con una mobilità “dolce”.
•  operare in dialogo e interazione continua tra i cittadini e AMAT/Comune,
sia per la definizione dei “livelli” di offerta che per la messa a punto degli itinerari 
che per le segnalazioni sul servizio

Il tutto per migliorare l’offerta del servizio di trasporto pubblico e ridurre la necessità 
di uso della automobile, in modo che i cittadini di Milano percepi-
scano non solo il “nuovo” limite di velocità di Città 30, ma il cambio cultura-
le della mobilità cittadina e il modo nuovo di vivere la città, apprezzandone il miglio-
ramento.

Fasi di attuazione:
•  Sviluppo studi per differenziare l’offerta del trasporto pubblico e confronto con i 
cittadini per la definizione delle linee di quartiere/inter-quartiere
•  Individuazione e progettazione incroci con semafori intelligenti
•  Implementazione delle fasi precedenti.

Soggetti già coinvolti:
•  Comune di Milano, AMAT ed altri enti pubblici/privati già interessati al pro-
getto “Milano Cambia Aria”.)

Soggetti da coinvolgere:
•  ATM
•  Cittadini dei quartieri, esperti esterni di mobilità (magari con esperienze su
altre città 30 europee

Tempistiche previste per la realizzazione:
La realizzazione puo’ essere progressiva, cominciando dagli studi per differenziare 
l’offerta del trasporto pubblico e l’adozione dei semafori intelligenti che potrebbe 
essere implementata in meno di un anno.

Stima dei costi previsti
x alti (superiori ai 100.000 )
•  medi (fra i 100.000 ed i 5.000 euro)
•  bassi (inferiori ai 5.000 euro)
•  nulli

Possibili fonti di finanziamento:
Fondi statali per il trasporto pubblico - fondi europei (?) - PNRR (?)

Data di aggiornamento: 23/09/2023
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Allegato n.10
 “GiraMi in Sharing”

APPROVATA

Gruppo di Lavoro: Mobilità e qualità dell’aria

AMBITO PAC di riferimento:
•  Milano sana e inclusiva
x  Milano connessa e accessibile
•  Milano a energia positiva
•  Milano più fresca
•  Milano consapevole

Numero e titolo dell’OBIETTIVO 2030 di riferimento: 2.1 - Riduzione netta della 
mobilità personale motorizzata a uso privato. 

La proposta rappresenta:
•  un’indicazione attuativa per Azione esistente (n°___)
 Un’integrazione ad Azione esistente (n° 2.1.2 - Pianificazione di azioni di

 mobilità urbana; 2.1.3 - Accordi con Enti sovracomunali per il miglioramento
 dei servizi di trasporto gravitanti su Milano)
•  una nuova Azione

Benefici attesi:
•  Adattamento Clima
  Mitigazione Clima
  Aria
  Salute

Ambito di incidenza dell’Azione:
•  prossimità-quartiere
  municipio
  urbano
  metropolitano

•  sovralocale

Finalità:
Incrementare utilizzo mezzi in sharing.
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Descrizione:
Nell’ambito di Milano Città 30, proseguendo sulla linea dell’azione incremento del 
servizio pubblico “Milano: città in 30 minuti. Il trasporto pubblico a misura delle 
nuove esigenze ”, con questa nuova azione vogliamo affrontare il tema dei servizi in 
sharing, come incentivo per i cittadini ad usare sempre meno l’auto, non attraverso 
divieti e regole, ma puntando sui vantaggi che i cittadini potranno avere dal nuovo 
modo di vivere la città.
Pertanto la nostra proposta chiede di:

creazione di un unico punto di informazione online per utilizzo 
tutte tipologie di sharing, tipo “giromilano di ATM”
creazione di una unica app/unica utenza - promossa dalla PA, sicu-
ra e certificata - tramite la quale accedere a TUTTI i mezzi in share 
resi disponibili dai vari gestori: creando una unica app/unica utenza 
(magari gestita da ATM) ed inserendo nei bandi di gara l’obbligo all’utiliz-
zo di questa app per fornire il servizio. 
incremento servizio anche nelle zone meno centrali in modo da 
agevolare gli spostamenti anche in queste zone
incremento servizio di sharing anche nelle aree metropolitane di 
Milano/interland
sponsorizzare abbonamento sharing o possibilità acquisto pac-
chetti noleggio per un determinato lasso di tempo: tipo pacchetto 
acquisto noleggio auto per 4 ore in modo da favorire il noleggio al 
posto dell’auto privata anche da parte di chi esce di sera volendosi 
garantire di ritrovare l’auto a fine cena/cinema/etc.. o pacchetto ac-
quisto noleggio weekend fuoriporta
prevedere incentivi pubblici - facilitazioni di ingresso, prove gratuite, 
agevolazioni per specifiche utenze

campagna promozionale “ADESSO PUOI” per sponsorizzare pac-
chetti sharing
ADESSO PUOI… se vuoi andare al mare con la tua famiglia. 
ADESSO PUOI… se vuoi andare in montagna con i tuoi amici. 
ADESSO PUOI… se vuoi concederti un weekend fuori porta con la 
tua fidanzata. 
ADESSO PUOI… se ... vuoi
Cosa aspetti? ADESSO PUOI...

organizzare corsi educazione civica nelle scuole medie e superiori 

o

o

o

o

o

o

o

A) facilitare l’utilizzo del trasporto in share , tramite

B) informare sulle possibilità offerte dal trasporto in share

C)  migliorare l’approccio dei cittadini verso il trasporto in share 
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Il tutto per migliorare l’offerta del servizio di sharing e ridurre la necessità di uso dei 
mezzi privati, in modo che i cittadini di Milano percepiscano il cambio culturale 
della mobilità cittadina come un modo nuovo di vivere la città, apprezzandone 
il miglioramento.

Fasi di attuazione
PARTE A 
•  Sviluppo unico punto di informazione online per utilizzo
•  Sviluppo studi per creazione APP con unica utenza da quale accedere ad area 
delle varie società di sharin
•  Imporre alla società che quotano sharing utilizzo di unica APP. i costi di gestione 
APP dovrebbero poi essere divisi fra le varie società di sharing sulla base degli utili 
delle stesse

PARTE B
•  A breve termine (primo anno di implementazione): potenziare la comunicazione 
rispetto ai servizi esistenti
•  A lungo termine (anni successivi): inserire la comunicazione relativa alla nuova 
app e ai nuovi servizi 

PARTE C
•  A breve termine (primo anno di implementazione): Organizzare dei corsi/delle pre-
sentazioni nelle scuole
•  A lungo termine (anni successivi): inserire “educazione civica mobilità” nei pro-
grammi di studio

Soggetti già coinvolti: Comune di Milano, Direzione Mobilità del Comune di Mi-
lano, AMAT ed altri enti pubblici/privati già interessati al progetto “Milano Cambia 
Aria”

Soggetti da coinvolgere
•  ATM
•  AMAT
•  Direzione Mobilità del Comune di Milano
•  Società erogatrici servizio (in essere e bandi futuri)

Tempistiche previste per la realizzazione
Realizzazione progressiva, vedi “Fasi di attuazione” indicate sopra

scopo migliorare l’ambiente urbano e ridurre i comportamenti “scor-
retti” che impattano sulla vita dei cittadini: parcheggio selvaggio/non 
ordinato, abbandono di mezzi share in aree che riducono lo spazio 
del marciapiede, etc..
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Stima dei costi previsti
•  bassi
- punto A costi da anticipare da parte della PA ed in seguito recuperare da società 
che ottengono appalti sharing (in quota parte proporzionale al fatturato)
- punto B costi da attribuire alle società che detengono appalti sharing (in cambio di 
visibilità dell’operatore e in quota parte proporzionale al fatturato)
- punto C attività da inserire all’interno dei programmi scolastici. Il costo sarebbe 
limitato ai corsi/presentazioni “one-shot”del primo anno

Possibili fonti di finanziamento
Società che partecipano alle gare per appalti sharing

Data di aggiornamento: 25/11/2023
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Assemblea Permanente dei Cittadini sul Clima 

Sito web Milano Cambia Aria 
www.comune.milano.it//web/milano-cambia-aria/come-posso-partecipare/sono-un-cit-

tadino/assemblea-permanente-dei-cittadini-sul-clima

Sito web Milano Partecipa
partecipazione.comune.milano.it/processes/assemblea-permanente-dei-cittadini-sul-clima 

Email
assembleacittadini@comune.milano.it 
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