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DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE 

DIREZIONE GENERALE 

OGGETTO 

Revisione e integrazione degli elementi di dettaglio del Piano degli Obiettivi 

2018 - 2020 di cui alla determinazione n. 109 del 18 giugno 2018 e dei relativi 

allegati. 
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IL DIRETTORE GENERALE 

VISTI 

- il Decreto Legislativo 18 agosto 2000 n. 267 e, in particolare, gli artt. 107, 108, 
109, 169, 196,197 e 198; 

- il Decreto Legislativo 30 marzo 2001, n. 165 e, in particolare, gli artt. 4,5 e 17; 

- il Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, come modificato dal D.lgs. n.74 

del 25/05/2017, avente oggetto “Modifiche al decreto legislativo del 
27/10/2009 n. 150, in attuazione dell/art. 17, comma 1, lettera r), della legge 
7/08/2015, n. 124”; 

-  Vart. 43 dello Statuto Comunale; 

- il Regolamento sull/Ordinamento degli Uffici e dei Servizi del Comune di 
Milano approvato con deliberazione della Giunta Comunale n. 1118 del 17 

aprile 1998 e aggiornato, da ultimo, con la deliberazione della Giunta 
Comunale n. 1082 del 21 giugno 2018; 

PREMESSO CHE 

- con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 13 del 12/03/2018 sono stati 

approvati il Documento Unico di Programmazione e il Bilancio di previsione 
2018 - 2020; 

- con Deliberazione di Giunta Comunale n. 654 del 13/04/2018 &ê stato 

approvato il Piano Esecutivo di Gestione 2018-2020; 

- con Deliberazione di Giunta Comunale n. 500 del 23 marzo 2018, ê stato 

approvato il Piano degli Obiettivi del/Ente per il periodo 2018 - 2020; 

- con Determinazione del Direttore Generale n.109 del 18 giugno 2018 sono stati 
approvati, per ciascun Obiettivo Solidale, Gestionale e di Direzione, il 
dettaglio relativamente alla programmazione di 1 livello e, in particolare, gli 
indicatori (KPI)/prodotti attesi e i relativi target, i risultati, le fonti di 
rilevazione; 

RILEVATO CHE 

il Piano degli Obiettivi 2018 - 2020 del Comune di Milano, cosi come approvato 

con la citata deliberazione n. 500 del 23 marzo 2018 ed integrato con la citata 
determinazione n.109 del 18 giugno 2018, si articola in:
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e Obiettivi solidali, esprimono i 4 traguardi strategici delf Amministrazione 
e sono individuati nei seguenti: 

Milano pit solidale 

Milano pit attrattiva 
Milano digitale 
Milano per Vambiente. M

E
T
 

Detti obiettivi, oltre a garantire efficacia alle azioni di mandato, danno 

consapevolezza a tutta Vorganizzazione dei correlati 'indirizzi, 
introducendo il paradigma di co-responsabilita tra le Direzioni e di 

performance organizzativa di gruppo. Al raggiungimento degli obiettivi 
solidali concorrono tutte le Direzioni dell/Ente, a prescindere dagli obiettivi 
specifici assegnati a ciascuna Direzione (Performance Organizzativa 
Soggettiva). 

A ciascun obiettivo solidale vengono associati degli indicatori annuali (KPD) 
che misurano gli avanzamenti dei risultati nel periodo di riferimento, come 

esplicitato nell' Allegato 1 alla determinazione n. 109/ 2018. 
A ciascun obiettivo solidale vengono associati degli indicatori annuali (KPD) 
che misurano gli avanzZamenti dei risultati nel periodo di riferimento. 

e Obiettivi gestionali, individuati in numero di 4, garantiscono il 

cComportamento gestionale uniforme dell Amministrazione, nonché il 
miglioramento dei processi 'interni; misurano altresi il grado di 

Er Eollaborazione trale Direzioni per um'efficiente integrazione dellerispettive —— 

azioni, che concorrono al raggiungimento degli Obiettivi Solidali. 
Detti obiettivi riguardano i seguenti ambiti: 

Compliance agli adempimenti anti corruzione; 
Programmazione e monitoraggio; 
Revisione processi organizzativi dell/ente; 
Interoperabilita e ERP. ie

 
M
 

Per ognuno dei guattro obiettivi ê individuato un set di KPI, associati a 
specifici target, come esplicitato negli Allegati 1 e 1 bis alla determinazione 
n. 109/2018. 

La guota di retribuzione di risultato, ê suddivisa in relazione alle 

percentuali di realizzazione differenziate per ciascuna Direzione, cosi come 

specificato nell' AI1.2 della Determinazione n. 109/2018. 

e Obiettividi Direzione, rappresentano Iinsieme delle azioni necessarie per 

Vattuazione degli obiettivi solidali e il mantenimento dei livelli standard 
per guanto concerne [attivitêa ordinaria. 
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Detti obiettivi sono cosi suddivisi in: 
1. obiettivi a impatto esterno (individuati in connessione con IObiettivo 

Solidale e/ o VObiettivo Gestionale); 
2. obiettivi a impatto interno (individuati in connessione con VObiettivo 

Solidale e/o VObiettivo Gestionale); 

3. obiettivi di miglioramento dell/attivita ordinaria (individuati in 

coerenza con le competenze della Direzione); 
4. risultati utili al raggiungimento dell/Obiettivo di Direzione. 

A ciascun Obiettivo/Risultato di Direzione vengono associati degli 
indicatori (KP]) che misurano il grado di realizzazione delle attivita nel 

periodo di riferimento, come esplicitato nellAllegato 3 della 
Determinazione n. 109/2018. 
Analogamente agli altri livelli di programmazione, il relativo 
raggiungimento sarê misurato sulla base di specifici KPI. 

PRESO ATTO CHE 

- con Deliberazione di Giunta Comunale n. 2186 del 6 dicembre 2018 ê stato 
approvato Vaggiornamento del Piano degli Obiettivi per il periodo 2018-2020 
(allegato 2 alla deliberazione), apportandovi gli adeguamenti dettagliatamente 
descritti nell/allegato 1 alla medesima deliberazione, in conseguenza delle 

mutate priorita dell'Ente, nonché avuto riguardo alle modifiche organizzative 
e legislative medio tempore intervenute; la predetta deliberazione ha rinviato a 

successivi atti del Direttore Generale Vapprovazione dell/aggiornamento degli 
elementi di dettaglio del Piano (cd. Programmazione di I livello: fasi, risultati, 
KPI, eec.); 

CONSIDERATO CHE, 

- si rende, conseguentemente necessaria, in attuazione della citata deliberazione 

di Giunta Comunale n. 2186/2018, una revisione e integrazione della 
programmazione di 1 livello approvata con la Determinazione Dirigenziale n. 
109/2018, per le seguenti ragioni: 

v con riferimento al/Obiettivo Solidale “Milano pit solidale” e agli 

Obiettivi Gestionali “Programmazione e monitoraggio”, “Revisione 
processi organizzativi dell/Ente”, “Interoperabilita e ERP”, per recepire 
nell' allegato 1 al presente provvedimento le modifiche per adeguamenti 

alle mutate priorita dell/Ente e guelle di pura forma; 

v con riferimento agli Obiettivi di Direzione, in fase di attuazione del Piano 
degli Obiettivi 2018 - 2020, ê emersa la necessita di procedere alla 
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revisione e integrazione degli elementi di dettaglio del documento di 
programmazione con opportuni adeguamenti, anche in considerazione 
delle modifiche organizzative e legislative medio tempore intervenute. In 
particolare si ê resa necessaria una revisione delle azioni programmate, 
KPI, target e fonte di rilevazione dati e metodologia controllo target. 

- sulla base delle documentate motivazioni fornite dalle Direzioni interessate e 
della ridefinizione delle priorita dell/Ente, ê emersa la necessita di 
riprogrammare alcuni aspetti degli obiettivi e di apportare revisioni di forma 
utili a chiarire meglio alcuni aspetti dell/'obiettivo o a renderne la descrizione 

maggiormente comprensibile e aderente alla realtê; 

- ciascuna delle situazioni particolari sopra richiamate, ê stata oggetto di analisi 

e verifica da parte [Area Organizzazione e Sviluppo Professionale della 
Direzione Organizzazione e Risorse Umane, congiuntamente alle Direzioni 
interessate, volta a esaminare la concreta necessita di riprogrammazione o 
ridefinizione delle attivitê; 

VERIFICATO CHE 

VArea Organizzazione e Sviluppo Professionale della Direzione Organizzazione 
e Risorse Umane, sulla base e per le ragioni sopra illustrate, ha elaborato la 

proposta tecnica di revisione e integrazione degli elementi di dettaglio del 
Piano degli Obiettivi 2018 - 2020, condivisa preliminarmente con il sottoscritto, 
come risulta dai seguenti documenti allegati al presente atto: 

1. Report obiettivi Solidali e Gestionali- KPI e target; 
2. Percentuale Distribuzione retribuzione di risultato su Obiettivi Solidali e 

Gestionali; 

3. Obiettivi di Direzione - Elementi di dettaglio; 

5. Obiettivi utili allincremento del fondo per Vanno 2018; 
6. Progetti Speciali 2018. 

PRECISATO CHE 

- gli allegati 1 bis e 4 alla determinazione n.109 del 18 giugno 2018, relativi, 
rispettivamente, a “Metodologia di valutazione complimce adempimenti 

trasparenza” e “Distribuzione retribuzione di risultato destinata ad Obiettivi 
Solidali e di Direzione” non necessitano di adeguamento; 

- in conseguenza di eventuali mutamenti, connessi anche a modifiche 
organizzative, dei titolari dei centri di responsabilita, cosi come individuati 
nell/allegato 3, si rendera necessario un  riallineamento in sede di 
consuntivazione degli obiettivi;
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DETERMINA 

1. di procedere, per le ragioni esposte in premessa, alla revisione e integrazione 
degli elementi di dettaglio del Piano degli Obiettivi 2018 - 2020, come da 

allegati 1, 2, 3, 5 e 6 parte integrante e sostanziale del presente 

provvedimento; 

2. di dare atto che gli allegati 1 bis e 4 alla propria determinazione n. 109/2018 
rimangono invariati e sono allegati al presente provvedimento per 
completezza; 

3. di demandare a ciascun Direttore di Direzione/ Area/ Unita non afferente ad 
alcuna Direzione, eventuale aggiornamento della Programmazione di II 

Livello adottata; 

4. di demandare alla Direzione Organizzazione e Risorse mane il 
riallineamento, in sede di consuntivazione degli obiettivi, di eventuali 

mutamenti dei titolari dei centri di responsabilita. 
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Allegati: 

1.Report obiettivi Solidali e Gestionali- KPI e target 
1 bis. Metodologia valutazione compliance adempimenti anticorruzione 
2. Percentuale Distribuzione retribuzione di risultato su Obiettivi Solidali e Gestionali 
3. Obiettivi di Direzione - Elementi di dettaglio 
4. Distribuzione retribuzione di risultato destinata ad Obiettivi Solidali e di Direzione 

5. Obiettivi utili al/incremento del fondo per Vanno 2018 
6. Progetti Speciali 2018
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Comune di Milano - Segreteria Generale - Servizio Anticorruzione Trasparenza e Controlli 
  

SCHEDA RIEPILOGATIVA E DI VALUTAZIONE DEL REPORT SEMESTRALE ANTICORRUZIONE 
  

INSERIRE LA DENOMINAZIONE DELLA DIREZIONE OGGETTO DI VALUTAZIONE 
  

REPORT SEMESTRALE DEL ...... ..- DATA DELLA RILEVAZIONE ... ... ... 
  

Denominazione adempimento 

I| Report ê inserito entro il 14* giorno dalla data fissata nel Piano (31-1/31-7) 
    

Punteggio 

associato al 

giudizio 

Note 

   

  

  

  

  

    
  

  

  

4a 

   
Non sono presenti informazioni supplementari 

Coerenza presente per tuttii modelli 

1a 3 

1b || Report ê inserito tra il 15 e il 30* giorno dalla data fissata nel Piano (31-1/31-7) 2 

1c VII Report ê inserito dopo il 30* giorno dalla data fissata nel Piano (31-1/31-7) 1 

2a |La descrizione dei modellioperativi ê completa e accurata per tuttii modelli operativi inseriti 3 

2b |Ladescrizione dei modelli operativië completa e accurata per una percentuale dei modelli superiore al 50% 2 

2c |La descrizione dei modelli operativi ê completa e accurata per una percentuale dei modelli inferiore al 50% 1 

2d |Non é presente la descrizione dei modelli operativi 0 

3a Sono presenti informazioni supplementari relative alla descrizione e all'attuazione dei modelli operativi per tutti i 3 

modelli operativi inseriti 

3b Sono presenti informazioni supplementari relative alla descrizione e all'attuazione dei modelli operativi per una 2 

percentuale dei modelli superiore al 50% 

si Sono presenti informazioni supplementari relative alla descrizione e all'attuazione dei modelli operativi per una 1 

percentuale dei modelli inferiore al 50% 

3d 0 

  

    
  

  

  

sa 

3 

4b |Coerenza presente per una percentuale dei modelli superiore al 50% 2 

Ac |Coerenza presente per una percentuale dei modelli inferiore al 50% 1 
0 Nessuna valutazione possibile     

    
  

  

    
Ga 

  

   
    

  Lostatoei tempi di attuazione sono presenti per tuttii modelli 3 

Sb |Lo stato eitempi di attuazione sono presenti per una percentuale dei modelli superiore al 50% 2 

5c |Lo stato e itempi di attuazione sono presenti per una percentuale dei modelli inferiore al 50% 1 

0 Non éê      presente alcuna informazione 

La documentazione attestante lo stato di attuazione ê presente per tuttii modelli operativi 

    
  

  

3 

6b |La documentazione attestante lo stato di attuazione ê presente per una percentuale dei modelli superiore al 50% 2 

6c |Ladocumentazione attestante lo stato di attuazione ê presente per una percentuale dei modelli inferiore al 50% 1 
  

6d 

  

    
Non ê presente alcuna documentazione     

  

8a Sono stati inseriti nuovi modelli operativi 
    
    ab   Non sono stati inseriti nuovi modelli operativi     
  

  

    
 



Allegato 1 Bis - Metodologia Valutazione Compliance Adempimenti Anti Corruzione 

  

Comune di Milano - Segreteria Generale - Servizio Anticorruzione Trasparenza e Controlli 
  

SCHEDA RIEPILOGATIVA E DI VALUTAZIONE DEL REPORT SEMESTRALE TRASPARENZA 
  

INSERIRE LA DENOMINAZIONE DELLA DIREZIONE OGGETTO DI VALUTAZIONE 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

    

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  
  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

          

REPORT SEMESTRALE DEL ..... ..- DATA DELLA RILEVAZIONE .. .. ss. 

Punteggio 

Denominazione adempimento associato al Note 

 Biudizio 

1 |Rispettodella tempistica ditrasmissione telematica della Relazione 
1a La Relazione ê stata inserita entro il 14" giorno dalla data fissata nel Piano (31-1/31-7) 3 

1b La Relazione ê stata inserita tra il 15” e il 30" giorno dalla data fissata nel Piano (31-1/31-7) 2 

ic La Relazione ê stata inserita dopo il 30” giorno dalla data fissata nel Piano (31-1/31-7) 

3 [Presenza nella Relazione della descrizione degli obblighi di pubblicazione di documenti, datie 
|informazioni ricadenti sulla Direzigne interessata e attestazione per ciascun obbligo 

2a La Relazione contiene la descrizione completa e dettagliata degli obblighi di pubblicazione ricadenti sulla 3 

Direzione 
2b La Relazione contiene la descrizione degli obblighi di pubblicazione ricadenti sulla Direzione, ma gli stessi 3 

non sone descritti in maniera completa e/o dettagliata 
é La Relazione non contiene la descrizione degli obblighi di pubblicazione ricadenti sulla Direzione ma fa 1 

riferimento genericamente alle pubblicazioni di competenza 

3 Attestazione circa la completezza dei documenti, dati efo informazioni pubblicati rispetto a tutti gli 

uffici della Direzione 
7 Uattestazione ê presente ed ê riferita espressamente a tutti gli obblighi di pubblicazione ricadenti sulla 3 

Direzione 

3b Uattestazione ê presente ma non ê riferita espressamente a tutti gli obblighi di pubblicazione ricadenti 2 

sulla Direzione 
3 La Relazione non contiene espressamente Vattestazione circa la completezza delle pubblicazioni ma la 1 

stessa pub desumersi implicitamente dal tenore del testo 

2  [Attestazione in merito alfaggiornamenta delle pubblicazioni ricadenti sulla Direzione interessata 

E Uattestazione ê presente ed ê riferita espressamente a tutti gli obblighi di pubblicazione ricadenti sulla 3 

Direzione 
ab Uattestazione & presente ma non ê riferita espressamente a tutti gli obblighi di pubblicazione ricadenti 2 

sulla Direzione 
ac La Relazionie non contiene espressamente Vattestazione circa Vaggiornamento delle pubblicazioni, ma la 1 

stessa pud desumersi implicitamente dal tenore del testo 

5 Attestazione circa Veffettuazione della ricognizione periodica dei dati e delle informazioni di 

competenza pubblicate sul sito Amministrazione Trasparente 

sa La Relazione contiene espressamente tale attestazione, con riferimento anche al monitoraggio periodico 3 

delle pubblicazioni maggiormente rilevati per la Direzione stessa 
sb La Relazione contiene espressamente tale attestazione, ma nan fa riferimenta anche al monitoraggio 2 

periodico delle pubblicazioni maggiormente rilevati per la Direzione stessa 

La Relazione non contiene espressamente tale attestazione, né fa riferimento ad alcun monitoraggio 

5E periodico delle pubblicazioni di competenza della Direzione stessa, ma la stessa pub desumersi 1 

implicitamente dal testo 

6 Attestazione in merito al monitoraggio del rispetto dei tempi procedimentali 

Ga [Uattestazione ê presente e contiene precisazionie dettaglisulle azioni dimonitoraggio effettuate 3 

Eb Uattestazione ê presente ma non contiene alcuna indicazione sulle azioni di monitoraggio effettuate 2 

6c Uattestazione non ê presente ma puê desumersi implicitamente dal tenore del testo 1 

Attestazione in merito ad azioni di formazione destinate aglioperatori che effettuano materialmente 

7 le pubblicazioni, sia per facilitare il corretto inguadramento giuridico delle fattispecie che si 

presentano loro, sia per facilitare Vattivitê di completo e corretto inserimento di documenti, datie 

informazioni da pubblicare 
7a Uattestazione & presente e contiene precisazioni e dettagli sulle azioni di formazione e informazione 3 

effettuate 

7b Uattestazione ê presente ma non contiene alcuna indicazione sulle azioni di formazione e informazione 2 

effettuate 
7c |Uattestazione non ê presente ma pub desumersiimplicitamente dal tenore del testo 1 

Attestazione in merito all'apertura del formato dei documenti pubblicati 

8 NB; solo per le Direzianiche effettuano pubblicazioni su specifiche sezioni lora assegnate sul sito NB: Attestazione eventuale 

|Amministrazlone Trasparente 
Ba |Uattestazione ê presente e tuttiidocumentipubblicatisono in formato aperto 3 

Bb Lattestazione non ê presente ma i documenti pubblicati sono in formato aperto per una percentuale 2 

superiore al 50% 

Be Lattestazione & presente/non ê presente e/o i documenti pubblicati sono in formato aperto per una 1 

percentuale inferiore al 50% 

Attestazione in merito allavvenuto adempimento di richieste di correzioni/adeguamenti provenienti 

dalla Segreteria Generale 

3 NB: solo per le Diresioni nei confronti delle guali la $egreteria Generale ha formaliszato, in tempi precedential MB: AtiestasionE eventisle 

termine previsto per la trasmissiane della Relazione semestrale, richleste di correzloni/adeguamenti di dati, 

dotumenti, informazioni, pubblicati sul sita Amministrazione Trasparente 

9a Uattestazione ê presente e le correzioni/adeguamenti sono stati effettuati 3 

9b Uattestazione non ê presente ma le correzioni/adeguamenti sono stati effettuati 2 

ac Uattestazione ê presente ma le correzioni/adeguamenti non sona stati effettuati 1 
  

 



ALLEGATO 2 - Percentuale Distribuzione RA su Obiettivi Solidali e Obiettivi Gestionali 

  

DISTRIBUZIONE DEL 20% DELLA RETRIBUZIONE DI RISULTATO DESTINATA AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI SOLIDALI 

  

  

MILANO PIU SOLIDALE MILANO PIL” ATTRATTIVA MILAND DIGITALE MILAND PER L'AMBIENTE 

Ineidenza per direslane Incidenza per diresione Incldenra per diraslone Ineidenza per direslona 

TUTTE LE DIREZIOMI 5% 5% 5% s% 20%                   
DISTRIBUZIONE DEL 20% DELLA RETRIBUZIONE DI RISULTATO DESTINATA AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI GESTIONALI 

Ineidenta per direzione Ineidenza per direzione Ineidanra per direziene Inridenza per direrlene 

KPI1 KPI2 KPI KPI KP 3 KPI1 KPI 

DIREZIOMI Prime ingarimente Totale 
Livalla di gwalita dai Pregrammazlene dal bilaneke di 

Uvelle di aualics dei des le state appalti di bente Gemeletamente del | aal aPaRNER & Intredusisne 
Piane dei Centi Pereentuale dal 

report cirea le Bttyarlone del Bervlsi nan tuperlare nel sisterna di ate idees ië del darie plattaferma ERP au | 100% del numera di 
pubblicaziani in madelli aperativi di al 30% alFeMenive dk oRgette di di ers Hspatte | oe detareinadaniin taveri Pubhliei, DB rimanenti da 

materia di Pravensiene e arguisto dibenie PRar Digitalizrazione con P Bilaneie, Centrale | valid ispetto al 
* della definisione del | al numera di Auriga - Target 70% 

Wasparenza * 70% servisi dell/anna spesa camplessivo ek riferimenta a SUE, EE NO UnicaAppahie | totale delle banche 
rispetto allasealadi | corrurianes 70% || (scostamento budget | presente nel conta || FT” Pe! | suaP, SUEV e Flussi |  PY Patrimenie dat censite nel 2017 

Vintroduzione del digitalisrare 2 BO% 
d rispetto alla scala di del Ok Doeumentali tmrnobiliare 

punteggin adottata as] previsionale 2018: 
  

GENERALE 
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DISTRIBUZIONE DELLA RETRIBUZIONE DI RISULTATO 

DESTINATA AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI SOLIDALI 

E DEGLI OBIETTIVI DI DIREZIONE 

Percentuale di Ouota Retribuzione di Risultato 

Realizzazione Obiettivo Erogata 

€ 75% 0% 

75% 60% 

76% 61% 

77% 62% 

78% 63% 

79% 64% 

80% 65% 

81% 66% 

82% 67% 

83% 68% 

84% 69% 

85% 70% 

86% 71% 

87% 77% 

88% 83% 

89% 89% 

90% 95% 

91% 96% 

92% 96,50% 

93% 97% 

94% 97,50% 

95% 98% 

96% 98,50% 

97% 99% 

98% 99,50% 

99% 100% 

100% 100%       
jas 
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ALLEGATO 5 

  

  

OBIETTIVI UTILI ALL'INCREMENTO DEL FONDO PER L'ANNO 2018 - INDIVIDUAT! ALL'INTERNO DEL PDO 2018-2020 
  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

    
  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

rittadini 

N AZIONI DESCRIZIONE KPI TARGET 2018 

Pramnzione, rigualificazione soriale, economira, 

Definizione e avanzamento del Piano dettagliato Culturale, urbanistica, ambientale e della sicurezza 

1 |multidiseiplinare, condiviso tra diverse direzioni urbana dei guartieri periferici della citta attraversa Avanzamenta del 60% dei programmi di lavoro entro il 2018 GO% 

nell'ambito secio-culturale-educativo del Piano Periferie |Fattivazione di interventi a carattere sociale e 

Vistituzione del servizio Vigili di Ouartiere 

Milano dialoga con i cittadini: 50% delle richieste di informazianl 60% 

evase entro 15 giorni dal ricevi 

Inserimento del nuovo farnitore es riduzione del tempo di attesa 
) dy si gs s4 minuti 

per almeno il 50% delle in arrivo 
i ioni CLIE. att ERENS” delfevasisine Mel vehlaste del ma EE prenotazioni per appuntamento C1.E. attraverso 70% 

2 |Milana pil attrattiva cittadini rivolte alAmmimistrazione tramite la ER ot — —— 
$ % canali di comunicazione i 100% 

dotazlone di un nuovo sistema CRM F 
Set up e test nuova piattaforma CRM 

Eliminazione delle chiamate "non di emergenza" sul numero 

D202Z08, offrendo soluzioni tramite altri canali (020202, portale, 

ree 
N.” informazioni di 1” livello identificate 10 

 |Predisposizione piano di evacuazione del patrimonio museale per 

Il progetta prevede di avvlare attraversa azloni sedi, in % sul totale delle civiche sedi museali/espositive (in totale BOS 
specifiche Vimplementaziane degli standard vi paria 18) 

accogliensza e sicurezza delle sedi museall e civichelatrivita informativa rivolta agli operatori museali circa il kpi 1, in - 
Imple i dard di accogli e sic anche attraverso um'attivita informativa rivolta aile; sul totale dei custodi museall BO% 

3 delle sedi museali civiche con riferimento ai livelli minimi]custodi museali, I progetta ê realizzata dallArea 

uniformi di aualita per i musei e i luoghi della cultura dil Valorizzazione Patrimonio Artistico e Sicurezza Sedi, in 

appartenenrza pubblica stabiliti dal Mibact tollaborazione con [Area Soprintendemza Castello, : 
s ETE N. ore settimanali (in media) di apertura delle sedi con presenza 

Musei Archeologici e Musei Storici; VArea Polo Artel ius di ER EDE EE EE n. 50 ore 

Moderna e& Contemporanea; Area Polo Mostre e od OE ANE RE SAAK BIER me * 

Musel Scientific; VUnit& Case Museo e Progetti Speciali, 

Il progetto si inserisce alfinterna del percorsa di EER sed paniik model drtresia Arme lite dele 31/12/2018 

f oo. lintegrazione dei servizi di prossimita a IR EE 
Rafforzamento e integrazione dei servizi di prosslmita, j E 

4 been Pase ia aar dee Municipale, con particolare riferimento alle Case delle 

OE pr TER SE Assoriazioni e prevede la prad di un progr Prog CAM, CAG, CSRC per Vanna 2018 31/12/2018 

integrato di iniziative CAM, CAG, C5RC per Vanno 2014 

- ae - d % Municipl in cui ê stato realizzato almeno 1 percorse turistica Ge 
Valorizzazione delattrattivita nei diversi ambiti ) EE die f : 

SEED je EE JU proe si pone Vabiettivo di i diversil 
territoriali della citta, attraverso la realizzazione di e Mi esel sm ; Ta ' , 

5 EO Ee ia eko naaa EE ke ambiti territoriali della citta, e bando per | di soggetto economico 

gel dei percorsi turistici all interna dei singoli Municipi ui affidare la progettazione e definizione tecnica di percorsi 31/12/2018 

ë turistici nei municipi 

i is ER EE Digitalizzazione dei servizi di pag: to per la fi 

- mp ee RE Es Ee. se oe "n s leglistessi tramite Internet e per il miglioramento della |Parcentuale dei servizi di pagamento online rispetto al totale dei SEGE 

Re '— reanzrasiane ve! plane €1 attuas'one PABO |endicontaalone e ricondiliazione del pagamenti in serviai digitalizzabili 
one generale 

Revisione processi COSAP funziomali alla correttalEfficientamenta delle procedure di gestiane del tributo 

7 |bollettazione massiva annuale ed alla riscossione diretta|per un miglioramenta della fruizione del servizio per i|Parcentuale Posizioni Dsapi variate a seguito di bonifica 100% 

  

annualita pregresse 

Progettazione ad apertura di One Stop Shop e attivaziane 

Apertura di un punto unica per Verogazione di servizi 

rivolti a studenti universitari e professionisti stranieri 

  

  

  

  

  

    

  

  

        

      laboratori di terapia occupazionale     
a Piann Esecutiva per Vimplementaziane del progetto 

1" fase dei servizi residenti in Italia per motivi corinessi alle loro attivita f ie Her 
Jeref 

boppletamenie Delia procedure per h disalarerre MEndone diva ie. Pre eecedure n modeled Afttivazione della funzianalita di presentazione delle istanze Attivazione dei 5 process! 
9 |SUE e del servizio di access agli atti relative alle pratichel digitale per la trattazione dei processi autorizzatori s si 

n attraverso il portale IG previsiti dal piano su SUE 
edilizie relativialle pratiche edilizie 
Digitalizzazione servizio di notifica (via PEC) per persone | II servizia prevede la notifica attraverso la PEC dei 

sy gluridiche e professionisti (attivazione antro 2018) e verbalidigitalialle persone giuridiche e ai professionisti, |Percentuale atti notificati via PEC sul totale atti natificati alle 30% 

analisi per Vintroduzione del servizio per le persone e una studio per allargare il servizie alle persone fisiche |persane giuridiche. 

|fisiche su base volontaria |su base volontaria 
ttivati i rie dei proressi in 

verkons dek Eer Fa P oo |Numero di nucvi pracedimenti rilasciati on-time rispetto alla BO% del numero totale di 
11 |Evoluzione SUAP modalita digitale per la trattazione delle autorizzazioni ET i A EE 

E EE pianificazione procedimenti previsti a piano 
Valle istanze di attivitê produttive 

brokteione-sHE 
12 ma 

confluito nelfobiettivo n. 8 

Riduzione della lista di attesa relativa alla misura 82 (Fondo Non 

Il progetto prevede la sperimentazione in 3 Municipi dil Autasufficienza). n" di Progetti in Sperimentazione nei Municipi 3 

muove procedure che permettono di velocizzare lelper la riduzione della lista diattesa per la misura B2 

13 |Revisione sistema della Domiciliarita modalitê di erogaziane di fandi previsti dalla misura B2 

a sostegno di sogpgetti non autosufficienti, nonché lal Avvio nuove iniziative del Servizio sperimentale di custadia 
realizzazione di nuove iniziative di custodia soriale soriale in guartieri di edilizia privata in ambiti territoriale 15 

prioritari. N” di inizlative da realizzare nel 2018 

Sperimentazione nel territaria municipale 4 di un progetto per 

1 arogetio prevade' di spesknertsre” oek Wtntelsls persone can decadimento eegritive e alzheimer [centro di | 

i $ ë psicologia per Panziano e Valsheimer, - R.S.A. Casa per Coniugi, 
j j ' coinvolgendo la cittadinanza, un sistema di misure a 7a 

Progettazione di un sistema di servizi di assistenza al di we eon d n s Casa Medica, centro d'incontro, alzheimer cafë, interventi psica - 
et c 

damicilia (Home Carel che contempli una ricomposizlone ' : id Es -|soriali, S.5.P.T. Zona d, centrp integrato per anziani, domiciliarita 
1 EER ; |alzheimer non autasufficienti e Vistituzione di laboratori ee ' - . - I 

dei serviei socio-assistenziali/educativi - Interventi relativi] RE e custodi sacialil. n" cittadini coinvolti nella sperimentazione 
Ka Ooms di terapia orcupazionali di via Zante serando un nuavo 

EER Eet modello di unit d'offerta, da elat per tutti i 

Laboratori camunali Riprogettazione dei laboratori occupazionali e sperimentazione 

della prasa in carico del rittadini freguentanti. N” progetti nel 60 
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Allestimento in via Statuto di un nuovo sportella al fine Avvio nuovo sportells colf, badantie haby-sitter. 

    

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

    

di informare la cittadinanza che necessita dei servizi dil N" famiglie informate/orientate 2.000 

1 Realizzazione di un nuavo sistema di gestione dellolcolf, badantie baby-sitter e awvin di una nuava sezione| N” inserimenti sthede lavoratori 500 

sportello badanti di Assistenza familiare sul portale wemi.milana.it che ' ë si 
, s Avvio nuova sezione Assistenza Familiare sul portale 

permette un facile abbinamenta tra famiglia e ei - ' E 3 n 200 
AE wemi.milana.it . N* abbinamenti famiglia/assistente familiare 

Alt i i igitalt Ë di ipitali i uazione del ane Area ed la Die talizzazione T] progetto hal sore i Arubsere asie vale de vae elke ik Dee areas - 

16 |degli sportelli alle imprese: Digitalizzazione Sportella dei servlzie ampliare il numero dei servizi alle imprese d 2 EE 70% 
n # ë ' procedimenti da digitalizzare 

Unico Attivita Produttive (SUAP] fruibili “online 

Al fine di rid Vemerge bitat i ede la 
Risposta al/emergenza abitativa: affidamento servizi ie ss Pi T EE #E sd Ed F EF 

aka HE Eie di temp presso] Numera soluzionitemporanee e di emergenza reperite (famiglie 100 

Vimmobile Carbonia e Vapertura della Sportellolospitate) 
Sportello Emergenza Abitativa 

Emergenza Abitativa 

Predisposizione dello studio di fattibilita, disegna del : 30/06//2018 
Eg : z as Documento di analisi 

processa e analisidei reguisiti per Vevoluzione dei servizi 

di pagamento delle sanzioni (Multa Semplice) in Il servizia, aceessibile dal portale e succ 

18 collaborazione con Direzione SAD [analisi degliscenari |attraverso una APP, permette il riconoscimento del 

evolutivi dei sistemi di pagamento: giugna ZO18; verbale ricevuto per posta, la verifica dei propridatie il 

predisposisione dello studio di fattibilita, disegno del della on line Individuaziane datie infarmazionidei servlal di PL da 30/06//2018 

processa e analisi dei reguisiti per lo sviluppo delf APP -” esporre sul Portale 

dicembre 2018) 

H servizio intende efficientare awviando le procedure Piano eserutiva 31/10/2018 

sanzionatorie relative alla sosta in modalitê digitale. 

Razlonalizzazione ed efficientamento del processo Il progetta ê finalizzata al passaggio dal metoda di 
relativo alle procedure sanzianatorie rilevazione cartaceo delle violazionidi sosta ad una 

dié (-sdefinizione piano eserutivo entro ottobre 2018, avvio |raccolta in forma digitale del dati necessari per la 

implementazione entro sleambre “15, a regime nel notifica del verbale al trasgressore. ' aceertamentl disosta digital sul totsle deglaccertamenti di 

2019; target 2018: 30% verbali digitali), con il Per la rilevazione delle violazionl ê stata realizzata una d s T ; 30% 
s KA ps ; sosta della PL relativi al periodo di sperimentazione 

coinvolgimento Mobilitê e Sistemi Informativi specifica app installata su 250 tablet e 135 smartphone 

in dotazione agliagentidi polizia locale. 

d s ë Ml 
Ee Efficientamento del processo di gestiane delle Doeamerits di sRabeel vele prime due emissioni uglio e agosto) 

20 Sperimentazione contenimento tempistica emissionel di Ke alta did dei e valutazione sui volumi e sul/efficacia della cadenza mensile 

ingiunzioia fronte di verbali CDS non pagati nei terminl Re N 2 " EF — 
tempi di emissione dele Ingiunzioni EI e invin dei p isidi fermo voe 

j j ii Fi 31/12/2018 
|iserisione dei fermi amministrativi 

LUintroduzione della piattaforma ERP risponde 
, Ee kaeln 

alfesigenza Di Iormiee wn plattaforma unica e integrata, ' 80% delle attivita previste a 

21 |Interoperabilitê e ERP 2a supporto dei processi delle direzioni Facility Rispetto del piano di lavors condivisa con le direzioni GANTT 

M. Bilancio, Centrale Unica Appaltie 

Patrimonia 

Analisi, mappatura e ridisegno dei processiaggetto di |Adoziane Piano operativo 

22 |Revisione processi organizzativi delf'Ente Digitalizzazione con riferimento a SUE, SUAP, SUEV e 

Flussi Documentali Repart di ottimizzazione 

rogett ad. regime del sist di 
Introduzione del sistema di rilevazione delle presenze del By ie EE ed Ee RRe T. SKEMA D| Conelusiane test di funzianamento - Percentuale rilevatorie 

23 F rilevazione elettronica delle presenze del personale 50% 
personale scolastico badge testati 

stolastico 

II progetto prevede un censimenta degli immobili 

ituzi del (fasci ii ti ' I ica del , ai (ini 4 ester el fascicolo dHegli immobili presentilpresenti N interno della Fabbrica del ape 1 fini Peroeotuale mol Mcersitisal totale 36% 

alfinterna della Fabbrica del Vapore della creazione di schede per la costituzione di un 

fascicolo degli immobili 

Elaborazione di una policy e di un disciplinare tacnico di 

till d ii ionali a di 
Razionalizzazione ed efficientamento delf/utilizzo di spazi vee oi si ale ! pres TEE IN, spazi istituzionali e di ranpresentanza oggetto di interventidi 

rd ER i Dopo la sperimentazione condatta nel cars dellanno] se 2 
Istituzionalie dirappresentanza a Palazzo Marina E s razionaliszazione 

sulla sala Alessi, vengono interessati altri due spazi: Sala 

delfOrologio e Sala degli Arazzi 

Sviluppo ed attuazione di un sistema di programmazionel il progetto prevede, a seguito di analisi preliminare, la 
degli eventi tivi icipali, Et ET i i e l id d attuazione El i aggregativi municipali, anche - raverso la Rek iere di #faekel per la svi uPpo e “ Ui Analise definkkonedelke sure riese ausireder 

promozione ee il coordinamento del sistema delleldi un sistema di programmazione degli ewenti ' F E 

os EE Ee per la realiztazione degli eventi aggregativi tematici di auartiere 
26 |relazioni tra i Municipi e le altre strutture organizzativelaggregativi municipali, attrawerso la promoziane del P EE $ Ke 30/06/2018 

* 2 es - " sul territaria municipal, ivicomprese guelle in materia di 
delfEnte con particolare riferimento al rapporto con lalsistema delle relazioni tra i Municipi e le altre strutture ER 

Direzione Sicurezza Urbana, e gestione della conseguente| organizzativa dellEnte, in particolare con la Direzione 

realizzazione Sicurezza Urbana 

Il pragetta prevede la form degliutentiperla |n: wtenti formati 700 
Avvio sistema di gestore dacumentale e sperimentazione PÊ Be P os p 

2 Ee EE gestione del nuovo sistema documentale Auriga e la 
27 |iter deter dir lisu aleune 7 

direzioni delfEnte Speri delf'iter informatizzato delle j , JN 

AR determinazioni dirigenziali su alcune direzioni delfEnte % determinasinni in Auriaa 

Avvio a regime del sistema di gestione del personale che Dacumento dianalisi 31/05/2018 

28 preveda la rilevazione delle presenze -—lanalisi: maggio  |Il Nuavo sistama prevede la rilevaziona delle presenze 

ZD1E, giugno-luglio: implementazione, settembre: avvlo a| in servizio del personale della Polizia Locale Awvin della sperimentazione della ilevazione presenze 31/12/2018 

regime; nel 2019 rilevazione con strumentazioni mabiliy 

Razionalizzazione del servizio di formazione per il lavero,|... kar ! 
da & i i Je stele di Efficientamento del servizio di formazione per il lavora 

TI Ni 
al Perm E HER ME nee E attraverso la predisposizione di unm'analisi dil Documento diAnalisidisostenibilita   sostenibilita nel media lungo periado del servizia 

formativo erogato 
sostenibilita economira & soriale.       
  

 



  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    
  

  

ALLEGATO & 

PROGETTI SPECIALI ANNO 2018 

N. PROGETTO DESCRIZIONE KP TARGET 2017 

Ore di formazione erogate rispetto a guelle 80 

programmatel*s) 

" 5 to della idiseenri 
Il progetto si articola attraverso la raalizzazione di guattro moduli: ere slia pesva (inele deFdisseod 30 

ks i de partecipanti al corso [%) 
1A - Il programma didattico ê stato pragettata in hase alla normativa reg 5 

, oe ! ! EE Valutazione positiva del corso a rura dei 
Sviluppo delle attivitê di formaziane della |vigente, in stretta osservanaa delle unitê didattiche e delle aree tematiche arteeipanti() 275 

Scuola del Corpo di Polizia Lorale: espressamente indicate dalla Deliberazione di Giunta Regionale n. X/4842 del P pa 

22.2.2016. Allo stessa modo, il numero di ore assegnate ad ogni singolo modulo s 

1A - B2* Corso base per Agenti di Polizia materia sona guelle previste dal modello regionale. 

Locale di Milano (codice Scuola del Corpo 1B - Il programma didattico é stato progettato in base alla normativa regionale 

A0OfA1/A2/2018) vigente, in stretta osservanza delle unitê didattiche e delle aree tematiche 

espressamente indicate dalla D.G.R. n. X/AA06 del 7 marzo 2016 “Indirizzie 

1B - Corso di gualificazione per ufficiali di modalita di funzionamento dell/'accademia per gli ufficiali e i sottufficiali della 

Polizia locale (codice Scuala del Corpa polizia locale della Reglone Lombardia" (LR. 6/2015, art. 35, c. 3). Allo stesso 

1  |43/44/45/2018) — Prima edizione 2018 modo, il numero di ore assegnate ad ogni singolo modulo sono guelle previste dal 

madella regionale per la "farmazione al ruolo”, 

1C - Corsa di aualificazione per ufficiali di 1C- Il programma didattico ê stato progettato in base alla normativa regionale - N 
Es * d : Numero di operatori di Polizia Locale che hanno 

Puolizia locale (codice Scuola del Corpo 128- |vigente, in stretta osservanza delle unitê didattiche e delle aree tematiche oaeloete ed dek 18 A 2017 el 2862018 2 3.000 
; $ ea RE arte 4. 2. 

1298/2018) - Seconda edizione 2018 espressamente indicate dalla D.G.R. n. X/4906 del 7 marzo 2016 "Indirizzie BREER EA ERF ee 

modalitê di funzionamento dell/accademia per gli ufficiali e i sottufficiali della 

1D - Progetto farmativa per glioperatori di |polizia locale della Regione Lombardia (LR. 6/2015, art. 35, c. 3)”. Allo stesso 

polizia locale, denominato: Centro Servizidi |moda, il numero di ore assegnate ad ogni singolo modulo sona guslle previste dal 

Polizia Urbana in Area Metropolitana modella regionale per la "farmazione al ruolo”. 

(CAMPUS]) 1D - II progetto si collaca nell/ambito della formazione continua rivolta al 
personale e ai Comandi di Polizia locale e ne accompagna lo sviluppo attraverso la 

promazione di iniziative di aggiornamento, sperializzazione e perfezionamento. 

ii N Ri es : si f Sedi rte nel mese di luglie (n. 2120 
F Attivitê delle Sezioni Estive dei Nidie delle |Organizzazione e svolgimento delle sezioni estive per |bambini e le bambine EO EPE OE DE dLlvglie (n) 

Scuole dell'nfanzia per Vanna 2018 |freguentantii nidie le scuole dellinfanzia Bambini iseritti (n.) #10.000 

Mumero strutture ospedaliere richiedenti 3 

In tre degli Ospedali (Istituto Tumori, Sacco e San Raffaele) su richiesta dei Primari Numerg dieducatrici aderdnt al progetto 8 

si prevede la continuazione del servizio di accoglienza ed accompagnamento 

anche nel mese di luglio, sia nelle sale giochi dei reparti che negli ambulatori, al 

fine di mantenere momenti condivisi di sacjalizzazione e sostegno. Per rispandere 

GE a tutte le esi delle differenti etê dei pazienti verranna potenziati| laboratori 
Artivita estive delle Sezioni Ospedaliere Hs s s Be NEE Die EE ” ! " se Po ; 

3 2018 ele attivitê, come guello di pittura, di manipolazione e costruzioni realizzate con 
anne 

materiali di recupero e verranna introdotti giochi d'acgua. Allistituto dei Tumori, |Laboratorie attivita' ludiche 1370 

inoltre, nello spazio dedicato all/orto situato allinterno del reparto e messo a (n. pazienti dei reparti pediatrici] 

disposizi dalla Di sanitaria, si progetteranno momenti di cucina con 

relative degustaziani degli ortagei prodatti in loco, ereande momenti di festa 

accompagnati da musica e canti. 

Docenti disponibili a corsi extra orario (% docenti s 

disponibili sul totale dei docenti) 

Calendariazazi orsi (n. corsi attivati 240 
secondo le indicazioni ministeriali si svolgono due periadi di corsi di recupero: al ER ord - i - ) - 

; : f , Attivazione corsi -[n. di corsi assegnati nell'anna 
Fe termine del primo guadrimestre da febbrain ad aprile e al termine delle lezioni da $ 450 

Recupero debiti formativo anno scolastico i AR formativol 
" giugno a luglia. | corsi sona svalti per tutte le materie con prova serittapiu fisica e - — 

2017-2018 EE ar Numero di studenti promossi a giugno -[% 
per una durata di 8 ore per materia per classe, su obiettivi minimi - Ee “ag 

mee studenti promossi a giugno] 
OmUnI. 

|Numero di studenti con giudizio sospeso-l % 20% 

|studenti con gi sospeso) 

i £ TR i Preiserizioni 
Il Servizio ê ricompreso nella funzione di didattica frontale in guanto consiste nella - 2100 

4 EE E Fed (Numero di studenti preiseritti 
consulenza specifica fornita ai rittadini che ne fanina richiesta per la costruzione / Pretica dilserlzione espletata 

ricostruzione del loro percorso scolastico e iserlzjone ai Corsi interni di “60 
Die ” (Numero di iseritti) 

prep agli esami di idoneita. 

, m. Ti eolloguis, condatta da personale dacente formato ad hoe, mira a individuare il |Pratica diiscrizione espletata di studenti stranleri 
Incentivazione delle attivitê per il Servizio di he ii , - eter EEU  G 215 

miglior inserimento possibile, sulla base delle caratteristiche / esigenze individuali. |(Numero di stranieri iseritti] 
Orientamento poste in assere dal personale , R s # 

s La scelta ponderata e personalizzata cansente al cittadina di realizzare il propria 

eene Her Gen DA ie velane per rogetto di vita anche in prasenza di studi interrotti, insureessi scolastici, difficolta 
VAdulto e VAdolescente (CIA) Pres DE ' ' 

personali, familiari, soriali. vee ' f 
: é EE Ee Giorni di apertura con la presenza dei docenti 

|momenti di scelta e di cambiamento, soprattutto se in condizioni di disagio, ë 
ie Es $ : , lJorientateri 215 

determinano la necessitê di un'accurata analisi fondata sulla individuazione di sê, 
s ee (Numero giorni] 

delle proprie attitudinie del propri interesei, 

Minoriaderenti alle iniziative (n) 25000 

Laboratari e percorsi laboratariali attivati (n) 3 

ampliamento dell'offerta delle attivita ricraative 30 

Organizzazione e gestione dei CentriEstivi |Drganizzazione e svolgimento di iniaiative a carattere ricreativo e ludico-spartivo a|offerte rispetto al 2017 (2%) 

presso le Scuole Primarie per Vanno 2018 favore dei minori freguentanti le Scuole Primarie Incremento delle attivita di monitaraggia del 30 

servizio [*) 

Percentuale di gradimento riconosciuta & 70 

dall'utenza relativa ai servizi offerti. (2%) 

sa . f oo lApertura Centre Diurno Estiva Luglia Settembre 
Attivita diretta ad assicurare Vapertura nel periodo estivo dei Centri Diurni Disabili (N. Giorni) 32 

Attivita diretta ad assicurare Vapertura nel |Anno 2018 attraverso Vorganlzzazione di attivita come le gite giornaliere urbane & - 

7 periodo estivo dei Centri Diurni Disabili extra urbane, le piscine estive, Vorto e il giardinaggio, attivitê ricreative nei parehi, Ee . 
Incremento attivitê ricreative ed espressive a 7 

Anna 2018   partecipazione a mostre e attivirê di laboratorio all'interno dei Centri Diurni per 

Disabili 
tontatto con Il territorio (N. attivita)       

  
 



ALLEGATO 6 

  

Incentivazione del personale interessato dal 

Progetto Mirato "Soggiorni Studia 

all'estero” anno 2018 

Uesigenza della comprensione e del confronto interculturale ha indotto la scuola 

ad attivare scambi culturali con classi e seuole di altri paesi, a organizzare viaggl e 

visite d'istruzione coerenti con la programmazione curricolare e attivita di 

Alternanza Scuola Lavoro all/estero nel perioda estivo. I| progetto si propone di 

dare supporto all/'apprendimento delle lingue. L'accampagnatore degli studenti 

nei soggiorni estivi e viaggi per |Alternanza Scuola Lavoro, si rende disponibile a 

partecipare al viaggio volontariamente ea, di norma, ê un dorente del Pole 

Manzoni. 

Nel caso in cui non vl sia un numero sufficiente di dacenti volontari per coprire 

tuttii soggiorni, potranno partecipare anche conversatori di lingua impiegati nella 

stessa stuola o altro personale purché almeno uno degli accompagnatori conosca 

la lingua del paese di destinazione e Valtro la lingua inglese. L'attivita 

delf/accompagnatore consiste nell' avere la respansabilitaê del gruppo e in 

particolare: 

* incontrare e verificare il gruppo degli studenti nel punta d'incontro per la 

partenza (normalmente Vaeroporte) 

* verificare la sistermazione alloggiativa degli studenti nella sede del soggierno 

(famiglia o altra soluzione prevista per il M.U.N.) 

* tenere i contatti con le famiglie ospitanti 

* accompagnare i gruppi nelle attivitê didattiche ed extra previste nel viaggio 

studio; 

s fare da riferimento per le famiglie degli studenti; 

* trovare soluzioni agli eventuali problermi buroeratici o di salute degli student 

* tenere un diario di borda sulf'andamento delle atrtivitê scolastiche e 

extrascolastiche, sul camport degli 1 sullaffidabilitê delle famigli 

Docenti accompagnatori (Numera di 

accompagnatori) 
20 

  

|Riunioni con le famiglie (Numero incentri can | 

|genitorie gli studenti) 
20 

  

Contatti con le agenzie viaggl (Numero richieste di 

preventivi) 
40 

  

% Studenti partecipanti (Numero studenti 

partecipanti /numero posti disponibili) 
2 BO% 

  

Progetto estumulaziane da colombari e da 

rellette di resti/ceneri 

Estumul ida coloambari 702   

  

ore c 5.205   

  

estumulazioni da rellette 6.601   

La limitata disponibilitê di manufatti per la sepoltura, gualiic ielecellette 

per resti/ceneri, riscontrata negli uitimi anni nei cimiteri cittadini, rende oggi 

assolutamente indispensabile e indifferibile Vattuazione di intensi programmi 

annuali di estumulazione ordinaria dei defunti tumulati nei loruli la cui 

ë scaduta e non ê stata rinnovata. Nei cimiteri cittadini si riscontrana   

ogEi concessioni di colombari e cellette scadute e non rinnovate per le guali 

occorre pianificare e avviare le attivitê di estumulazione, da realizzare ricorrende 

prevalentemente al personale comunale. I progetto prevede Vesecuzione delle 

seguenti attivitê: cantrallo ed estrazione degli elenchi delle concessioni scadute e 

nan rinnovate con verifica della pratica cartacea; archiviazione una volta 

terminate le attivita amministrative; attivita obbligatoria per legge di divulgazione 

degli elenchi dei manufatti inclusi nel programma di astumulazione; valutazione es 

programmazione di dettaglio delle attivitê operative; rilievo delle necessita di 

materiale di consuma, dpi, attrezzature nonché di prestazioni specifiche di servizi 

(smaltimento rifiuti eimiteriali): esecuzione delle operazioni di estumulazione; 

dei manufatti divenuti disponibllia seguito dell'attivita di   

estumulazione ordinaria, per la tumulazione di defunti in seguito a funerale, 

esumazione o altre operazioni cimiteriali:; esecuzione delle operazioni di 

tumulazione. Il personale cainvolta comprende dipendenti appartenenti sia al 

profila amministrativo che al profilo tecnico, compreso il persanale tecnico 

parzialmente idoneo laddove utilizzabile, preventivato in 168 unitê complessive, 

delle guali 62 unita amministrative e 107 unitê teeniche. 

  
  

ore complessive 12.631 

      Ampliamento dell/'apertura degli sportelli 

anagrafici 

Il progetto prevede Vampliamento dell/apartura degli sportelli anagrafici nella 

giornata del giovedi dalle ore 8.30 alle ore 13.00 e , al sabato, dalle ore 8.30 alle 

ore 11.30. Inaltre prevede apertura straordinaria degli sportelli anagrafici in due 

sabati del mese di giugno e del mese di dicembre per il periodo prenatalizio dalle 

8.30 alle 15.30. Prevede la copertura di n. 8/14 sportelli il giavedi e di 20/22 

sportelli il sabata, con esclusione dei mesi di luglio e agasto. In totale nel progetta 

sono coinvolte n. 47 persone suddivisa nel vari turni   Riduzione tempi di attesa in orarlo ordinarie (5%)     
  

 



ALLEGATO 6 

  

Sicurezza e decoro rispetto al degrada & 

pericolo urbane 

Con guesto progetto si vanno ad individuare alcune peculiaritê da valorizzare 

del/Unitê che sono atte a garantire can efficienza ed efficacia il pronta intervento 

immediato ed il relativo supporto tecnico necessario, in caso di situazione 

imprevedibile, che richiede una risposta pressoché immediata. L'Unita ê struttura 

operativa che garantisce supporto tacnicofoperativo alla Polizia Locale per 365 ge 

Vanno, 

Percentuale degli interventi sulla platea stradale, 

piccoli interventi d'urgenza atti al ripristino della 

slcurezza 365 gg anno, effettuati a supporta 

dell'Ente, causa assenza appalti M.O.. (%) 

30 

  

|Inerementa, rispetta al biennia 2016-2017, del 

numero di interventi sulla platea stradale svoltia 

supporta dell'Ente, causa assenza appalti M.O..(%) 
  

Tempi di intervento sulla platea stradale: piccoli 

interventi d'urgenza atti al ripristino della 

sicurezza 365 gg anne in sostituzione ai Reparti 

Strade causa assenza appalti M.O..(h) 

ed 

  

Tempo impiegato per interventi di cancellazions 

scritte ingiuriose ed offensive, contro le istituzioni, 

dalla segnalazione pervenutalh) 

24 

  

Tempo impiegato per interventi di montaggio 

posafmanutenaione portabiciclette, posti sul 

territorio comunale, dalla segnalaziane 

pervenuta.[h) 

24/48 

  

Tempo impiegata per interventi di messa in 

sicurezza, a supporto delle Aree Tecniche in 

carenza di appalti attivi, dalla segnalazione 

pervenuta. [h) 

sad 

  

Tempo impiegato per interventi di messa in 

sicurezza tramite posa di manufatti in CLS New 

lersey per la salvaguardia della cittadinanza e 

dell/ordine pubblico, dalla segnalazione 

pervenutalh) 

24 

  

    Lotta all'evasione e recupero antrate 

Il progetto ricomprende tutte le attivita volte al recupero delle entrate: 

* analisi delle posizioni 

* bonifica e allineamento delle banche dati 

* sopralluoghi per verificare in loco i presupposti 

e rimborsi gualora dovuti 

* azioni accertative di recupero della base imponibile 

* attivitê di recupero coattivo di tutte le entrate dell'ente 

“ incassi e registrazione a bilancio 

s rapparti con Futenza 

* gestione del contenzioso anche con attivitê di mediazione/conciliazione.   
Percentuale gettito recuperato a fronte di tributa 

patrimoniale evaso IMU e TASI) 
15 

  

Percentuale gettito recuperato a fronte di tributo 

sui rifiuti (TARSU TARI TARES) evasa 
35 

  

Percentuale gettito recuperato a fronte di COSAP 

non versata 
  

Percentuale gettito recuperato a fronte di ICP 

Bvasa 
  

Percentuale gettito recuperato su Imposta di 

sogglorna evasa 
  

Percentuale gettito recuperato su entrate 

tributarie, entrate diverse e sanzioni CDS - 

ingiunzioni 

15 

  

Percentuale gettito recuperato relativo alla 

riscossione coattiva - procedure coattive e 

cautelari 

30 

  

Valore media spese liguidate a favore del Comunea 

(in €) 
200 

  

Percentuale di mediazioni chiuse favorevolmente 30 

  

|Riscassa media nell'anno di competenza [in £)   5.000 
  

Ristasso medio nell'anno di competenza per il 

tributo immaobili sul totale   
  

 


