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IL DIRETTORE GENERALE

VISTI

il Decreto Legislativo 18 agosto 2000 n. 267 e, in particolare, gli artt. 107, 108,
109, 169,196,197 e 198;
il Decreto Legislativo 30 marzo 2001, n. 165 e, in particolare, gli artt. 4, 5 e 17;

il Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, come modificato dal D.lgs. n.74
del 25/05/2017, avente oggetto “Modifiche al decreto legislativo del
27/10/2009 n. 150, in attuazione dell’art. 17, comma 1, lettera r), della legge
7/08/2015, n. 124”;

"art. 43 dello Statuto Comunale;

il Regolamento sull’'Ordinamento degli Uffici e dei Servizi del Comune di
Milano approvato con deliberazione della Giunta Comunale n. 1118 del 17
aprile 1998 e aggiornato, da ultimo, con la deliberazione della Giunta
Comunale n. 1082 del 21 giugno 2018;

PREMESSO CHE

- con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 13 del 12/03/2018 sono stati

approvati il Documento Unico di Programmazione e il Bilancio di previsione

2018 - 2020;

- con Deliberazione di Giunta Comunale n. 654 del 13/04/2018 & stato

approvato il Piano Esecutivo di Gestione 2018-2020;

- con Deliberazione di Giunta Comunale n. 500 del 23 marzo 2018, & stato

approvato il Piano degli Obiettivi dell’Ente per il periodo 2018 - 2020;

con Determinazione del Direttore Generale n.109 del 18 giugno 2018 sono stati
approvati, per ciascun Obiettivo Solidale, Gestionale e di Direzione, il
dettaglio relativamente alla programmazione di I livello e, in particolare, gli
indicatori (KPI)/prodotti attesi e i relativi target, i risultati, le fonti di
rilevazione;

RILEVATO CHE

il Piano degli Obiettivi 2018 - 2020 del Comune di Milano, cosi come approvato
con la citata deliberazione n. 500 del 23 marzo 2018 ed integrato con la citata
determinazione n.109 del 18 giugno 2018, si articola in:
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Obiettivi solidali, esprimono i 4 traguardi strategici dell’ Amministrazione
e sono individuati nei seguenti:

Milano pitt solidale
Milano piu attrattiva
Milano digitale
Milano per I’ambiente.
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Detti obiettivi, oltre a garantire efficacia alle azioni di mandato, danno
consapevolezza a tutta l'organizzazione dei correlati indirizzi,
introducendo il paradigma di co-responsabilita tra le Direzioni e di
performance organizzativa di gruppo. Al raggiungimento degli obiettivi
solidali concorrono tutte le Direzioni dell’Ente, a prescindere dagli obiettivi
specifici assegnati a ciascuna Direzione (Performance Organizzativa
Soggettiva).

A ciascun obiettivo solidale vengono associati degli indicatori annuali (KPI)
che misurano gli avanzamenti dei risultati nel periodo di riferimento, come
esplicitato nell’Allegato 1 alla determinazione n. 109/2018.

A ciascun obiettivo solidale vengono associati degli indicatori annuali (KPI)
che misurano gli avanzamenti dei risultati nel periodo di riferimento.

Obiettivi gestionali, individuati in numero di 4, garantiscono il
comportamento gestionale uniforme dell’Amministrazione, nonché il
miglioramento dei processi interni; misurano altresi il grado di
collaborazione tra le Direzioni per un’efficiente integrazione delle rispettive
azioni, che concorrono al raggiungimento degli Obiettivi Solidali.

Detti obiettivi riguardano i seguenti ambiti:

Compliance agli adempimenti anti corruzione;
Programmazione e monitoraggio;

Revisione processi organizzativi dell’ente;
Interoperabilita e ERP.

ol ol L

Per ognuno dei quattro obiettivi ¢ individuato un set di KPI, associati a
specifici target, come esplicitato negli Allegati 1 e 1 bis alla determinazione
n. 109/2018.

La quota di retribuzione di risultato, & suddivisa in relazione alle
percentuali di realizzazione differenziate per ciascuna Direzione, cosi come
specificato nell’All.2 della Determinazione n. 109/2018.

Obiettivi di Direzione, rappresentano I'insieme delle azioni necessarie per
"attuazione degli obiettivi solidali e il mantenimento dei livelli standard
per quanto concerne I'attivita ordinaria.

3



?‘1 Comune d
3 Milano

Detti obiettivi sono cosi suddivisi in:

1. obiettivi a impatto esterno (individuati in connessione con 1'Obiettivo
Solidale e/ o I'Obiettivo Gestionale);

2. obiettivi a impatto interno (individuati in connessione con 1'Obiettivo
Solidale e/ o I'Obiettivo Gestionale);

3. obiettivi di miglioramento dell’attivita ordinaria (individuati in
coerenza con le competenze della Direzione);

4. risultati utili al raggiungimento dell’Obiettivo di Direzione.

A ciascun Obiettivo/Risultato di Direzione vengono associati degli
indicatori (KPI) che misurano il grado di realizzazione delle attivita nel
periodo di riferimento, come esplicitato nell’Allegato 3 della
Determinazione n. 109/2018.

Analogamente agli altri livelli di programmazione, il relativo
raggiungimento sara misurato sulla base di specifici KPL

PRESO ATTO CHE

con Deliberazione di Giunta Comunale n. 2186 del 6 dicembre 2018 & stato
approvato l'aggiornamento del Piano degli Obiettivi per il periodo 2018-2020
(allegato 2 alla deliberazione), apportandovi gli adeguamenti dettagliatamente
descritti nell’allegato 1 alla medesima deliberazione, in conseguenza delle
mutate priorita dell’Ente, nonché avuto riguardo alle modifiche organizzative
e legislative medio tempore intervenute; la predetta deliberazione ha rinviato a
successivi atti del Direttore Generale 1'approvazione dell’aggiornamento degli
elementi di dettaglio del Piano (cd. Programmazione di I livello: fasi, risultati,
KPI, ecc.);

CONSIDERATO CHE,

si rende, conseguentemente necessaria, in attuazione della citata deliberazione
di Giunta Comunale n. 2186/2018, una revisione e integrazione della
programmazione di I livello approvata con la Determinazione Dirigenziale n.
109/2018, per le seguenti ragioni:

v/ con riferimento all’'Obiettivo Solidale “Milano piu solidale” e agli
Obiettivi Gestionali “Programmazione e monitoraggio”, “Revisione
processi organizzativi dell’Ente”, “Interoperabilita e ERP”, per recepire
nell” allegato 1 al presente provvedimento le modifiche per adeguamenti
alle mutate priorita dell’Ente e quelle di pura forma;

v’ con riferimento agli Obiettivi di Direzione, in fase di attuazione del Piano
degli Obiettivi 2018 - 2020, ¢ emersa la necessita di procedere alla
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revisione e integrazione degli elementi di dettaglio del documento di
programmazione con opportuni adeguamenti, anche in considerazione
delle modifiche organizzative e legislative medio tempore intervenute. In
particolare si & resa necessaria una revisione delle azioni programmate,
KPI, target e fonte di rilevazione dati e metodologia controllo target.

- sulla base delle documentate motivazioni fornite dalle Direzioni interessate e
della ridefinizione delle priorita dell’Ente, & emersa la necessita di
riprogrammare alcuni aspetti degli obiettivi e di apportare revisioni di forma
utili a chiarire meglio alcuni aspetti dell’obiettivo o a renderne la descrizione
maggiormente comprensibile e aderente alla realta;

- ciascuna delle situazioni particolari sopra richiamate, & stata oggetto di analisi
e verifica da parte I’Area Organizzazione e Sviluppo Professionale della
Direzione Organizzazione e Risorse Umane, congiuntamente alle Direzioni
interessate, volta a esaminare la concreta necessita di riprogrammazione o
ridefinizione delle attivita;

VERIFICATO CHE

I’ Area Organizzazione e Sviluppo Professionale della Direzione Organizzazione
e Risorse Umane, sulla base e per le ragioni sopra illustrate, ha elaborato la
proposta tecnica di revisione e integrazione degli elementi di dettaglio del
Piano degli Obiettivi 2018 - 2020, condivisa preliminarmente con il sottoscritto,
come risulta dai seguenti documenti allegati al presente atto:

1. Report obiettivi Solidali e Gestionali- KPI e target;

2. Percentuale Distribuzione retribuzione di risultato su Obiettivi Solidali e
Gestionali;

3. Obiettivi di Direzione - Elementi di dettaglio;

5. Obiettivi utili all'incremento del fondo per I"anno 2018;

6. Progetti Speciali 2018.

PRECISATO CHE

- gli allegati 1 bis e 4 alla determinazione n.109 del 18 giugno 2018, relativi,
rispettivamente, a “Metodologia di valutazione compliance adempimenti
trasparenza” e “Distribuzione retribuzione di risultato destinata ad Obiettivi
Solidali e di Direzione” non necessitano di adeguamento;

- in conseguenza di eventuali mutamenti, connessi anche a modifiche
organizzative, dei titolari dei centri di responsabilita, cosi come individuati
nell'allegato 3, si rendera necessario un riallineamento in sede di
consuntivazione degli obiettivi;
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DETERMINA

1. di procedere, per le ragioni esposte in premessa, alla revisione e integrazione
degli elementi di dettaglio del Piano degli Obiettivi 2018 - 2020, come da
allegati 1, 2, 3, 5 e 6 parte integrante e sostanziale del presente
provvedimento;

2. di dare atto che gli allegati 1 bis e 4 alla propria determinazione n. 109/2018
rimangono invariati e sono allegati al presente provvedimento per
completezza;

3. di demandare a ciascun Direttore di Direzione/ Area/Unita non afferente ad
alcuna Direzione, 'eventuale aggiornamento della Programmazione di II
Livello adottata;

4. di demandare alla Direzione Organizzazione e Risorse Umane il
riallineamento, in sede di consuntivazione degli obiettivi, di eventuali
mutamenti dei titolari dei centri di responsabilita.

IL DIRET"I”OI._{’E'_.é
Cléistiah‘M

ALE

Allegati:

1.Report obiettivi Solidali e Gestionali- KPI e target

1 bis. Metodologia valutazione compliance adempimenti anticorruzione

2. Percentuale Distribuzione retribuzione di risultato su Obiettivi Solidali e Gestionali
3. Obiettivi di Direzione - Elementi di dettaglio

4. Distribuzione retribuzione di risultato destinata ad Obiettivi Solidali e di Direzione
5. Obiettivi utili all’incremento del fondo per 'anno 2018

6. Progetti Speciali 2018



ALLEGATO 1 - Report Obiettivi Solidali e Gestionali - KPI e Target

) Percentuale incidenza 1 - % £
Obiettivi Anno 2018 KPI ik T R Valore target Fonte rilevazione dati e metodologia controllo target

L'evidenza del raggiungimente del KPI sard rilevata attraverso il controllo dei seguenti deliverables
33,34% (Provvedimenti/Documenti):
Presentazione del Piano Quartieri

Definizione dei contenuti del Piana Quartieri per |a presentazione e |a
discussione sul territorio

L'evidenza del raggiungimento del KPI sara rilevata attraverso il controllo dei seguenti deliverables
33,33% (Provvedimenti/Documenti);

Sl

Realizzazione sul territorio comunale di almeno 10 iniziative espositive, di
MILANO PIU’ SOLIDALE condivisione e di consultazione aperta alla cittadinanza

prog

L'evidenza del raggiungimento del KPl sara rilevata attraverse il contrallo dei seguenti deliverables
Numero minimao di partecipanti agh eventi di condivisione 33,33% 3.000 (Provvedimenti/Documenti):
Rilevazione partecipanti agli eventi programmati

Obiettivo Sofidale -

L'evidenza del raggiungimento del target & dato dalla verifica delle percentuali raggiunte rapportando il Numero del ticket evasi

Milano dialoga con i cittadini:50% delle richieste di infermazioni

MILANO PIU' ATTRATTIVA S A 100% 60% entro 15 giorni rispetto al Numero dei ticket ricevuti
evase entro 15 giorni dal ricevimento Fonte: CRM
Pag TARI:T issione via mail del bollettine TAR| all'80% L'evidenza del raggiungimento del target é dato dalla verifica delle percentuali raggiunte rapportando il Numero dei bollettini
MILAND DIGITALE degli autenticati sul portale che abbi una i ik i 100% 80% inviati rispetto al numero degli sutenticati aderenti al progetto
aderenti al progetto Fante: Atti trasmissione
Zero Carbon Fuel entro il 2023 in citta: utilizzo del 50% dei L'evidenza del raggiungimento del target & dato dalla verifica delle percentuali raggiunte rapportando il Numero di
MILANO PER L'AMBIENTE contributi messi a disposizione dal piano di effici 100% 50% Istruttorie ammesse al contributo rispetto al numero di richieste di contributo ricevute
energetico sostituzione caldaie per anno 2018 Fonte: Archivio di Direzione - Comunicazione di ammissibilita al contributo trasmesse ai richiedenti il contributo.

Livello di qualita dei report circa le pubblicazioni in materia di trasparenza > 70% rispetto alla seala di L'evidenza del raggiungimento del target & dato dalla verifica delle percentuali raggiunte dalle Direzioni, Le percentuali saranne

7 0% = %
punteggio adottata calcolate in funzione dell'applicazione della metodologia allegata (all. 1 bis}
COMPLIANCE AGLI ADEMPIMENTI ANTI CORRUZIONE
Livello di qualita dei report circa lo stato di attuatione dei modelli idip ione e gestione del i L'evidenza del raggiungimento del target & dato dalla verifica delle percentuali raggiunte dalle Direzioni. Le percentuali saranno
rischio di corruzione > 70% rispetto alla scala di punteggio adottata calcolate in funzione dell'applicazione della metodologia 2llegata {all. 1 bis)
Programmazione degli appalti di beni e servizi non superiare al 30% all'effettivo acquisto di beni e servizi 0% Levidenza del raggiungimento del target & date dalla verifica del Totale dell'acquisto effettivo di beni e servizi dell'anno rispetto
dell’anno {scostamento budget vs actual inferiore 30%) @ quanto programmato {Budget)
PROGRAMMAZIONE E MONITORAGGIO
Prima inserimento del bilancie di previsione 2019-2021 nel sistema di bilith eff) i i Levidenza del raggiungimento del target & data dal confronto delle previsioni del bilancio 2019-2021 con riferimento agli anni
tetto di spesa complessive presenti nel conto economico del previsionale 2018-2020 2019 e 2020, rispetto alle annualita 2019 e 2020 del bilancio 2018-2020 approvato
Completamento del Piano dei Conti Economici di tutte le direzioni, a supporto della definizione del piano dei o = o = - 2 : 2
conti per Fintroduzione del sisterna ERP L'evidenza del raggiungimento del target & date dalla verifica del completamento del Piane dii Conti Economici delle Direzioni
Analisi, mappatura e ridisegno dei processi oggetto di Digitalizzazione con riferimento a SUE, SUAP, SUEV e _.M.._Ennuw daf _.___nn_.._:w_a_u_..an delxPisan dievata W antrolin del : Umentil:
Flussi Documentali - Piano Ou.ma...m so )
- Report di ottimizzazione
REVISIONE PROCESS| ORGANIZZATIVI DELL'ENTE
F dei procedil i digitalizzati rispetto al numero dei procedimenti da digitalizzare 2z B0% 64 Proc i = entrail 2018 smphtenes

Fonte: Piano delle Attivita SUAP-SUEV-SUE

N. determine digital
% determinazioni in Auriga 70% @ Sport

Fonte: Applicativo AURIGA

erite ai pr i i relativi alle d ine di incarica P.0. della Direzione Servizi Civici Partecipazione

Realizzazione dell'80%
Introduzione piattaforma ERP su Lavori Pubblici, Bilancio, Centrale Unica Appalti e Patrimanio Immobiliare | delle attivit previste
dal GANTT

L'evidenza del raggiungimento del target & dato dalla verifica della realizzazione delle attivits previste dal GANTT
Fonte: GANTT di progetto {B0% delle attivita previste 3 GAN

INTEROPERABILITA E ERP
L'evidenza del raggiungimento del target & dato dalla verifica delle percentuali raggiunte dalle singole Direzioni. La percentuale
sara calcolata rapportande il numero di banche dati validate per gli ambiti Persone Fisiche e Stradario del territorio milanese
100% del numero di D8 rimanenti da validare rispetto al totale delle banche dati censite nel 2017 100% |iprovvedimenta Direzioni} entro il 31/12/18, al numera di banche dati totali. FONTE Assessment 2017 comprensive delle BO
censite con Assessment 2014 (CMDBUILD). Mel case in cui il target nen fosse raggiunto, ogni direzione sark valutata sulla base
del cronoprogramma condivisa in fase di ingaggio con la Direzione SIAD, che avra il ruclo di coordinamente,
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Comune di Milano - Segreteria Generale - Servizio Anticorruzione Trasparenza e Controlli
SCHEDA RIEPILOGATIVA E DI VALUTAZIONE DEL REPORT SEMESTRALE ANTICORRUZIONE
INSERIRE LA DENOMINAZIONE DELLA DIREZIONE OGGETTO DI VALUTAZIONE
REPORT SEMESTRALE DEL ... ... ... - DATA DELLA RILEVAZIONE ... ... ...
Punteggio
Denominazione adempimento associatoal | Note
giudizio

1 |Rispetto della tempistica di trasmissione telematica del report
1a |l Report & inserito entro il 14° giorno dalla data fissata nel Piano (31-1/31-7) 3
1b |ll Report & inserito tra il 15° e il 30° giorno dalla data fissata nel Piano (31-1/31-7) 2
1c |l Report & inserito dopo il 30° giorno dalla data fissata nel Piano (31-1/31-7) 1
2 |Qualita e copmpletezza della descrizione dei modelli operativi
2a |La descrizione dei modelli operativi & completa e accurata per tutti i modelli operativi inseriti 3
2b |La descrizione dei modelli operativi & completa e accurata per una percentuale dei modelli superiore al 50% 2
2c |La descrizione dei modelli operativi & completa e accurata per una percentuale dei modelli inferiore al 50% 1
2d |Non é presente la descrizione dei modelli operativi 0
3 |Presenza di informazioni supplementarti relative alla descrizione e all'attuazione dei modelli operativi
e Sono presenti informazioni supplementari relative alla descrizione e all'attuazione dei modelli operativi per tutti | 3

modelli operativi inseriti
3b Sono presenti informazioni supplementari relative alla descrizione e all'attuazione dei modelli operativi per una )

percentuale dei modelli superiore al 50%
% Sono presenti informazioni supplementari relative alla descrizione e all'attuazione dei modelli operativi per una 1

percentuale dei modelli inferiore al 50%
3d |[Non sono presenti informazioni supplementari 0
4 Coerenza della descrizione dei modelli operativi e delle informazioni supplementari inserite con le previsioni

generali del Piano e con le attivita della Direzione
4a |Coerenza presente per tutti i modelli 3
4b |Coerenza presente per una percentuale dei modelli superiore al 50% 2
4c |Coerenza presente per una percentuale dei modelli inferiore al 50% 1
4d |Nessuna valutazione possibile 0
5 |Presenza di informazioni circa lo stato di attuazione dei modelli operativi e delle relative tempistiche
5a |Lo stato e i tempi di attuazione sono presenti per tutti i modelli 3
5b |Lo stato e i tempi di attuazione sono presenti per una percentuale dei modelli superiore al 50% 2
5c |Lo stato e i tempi di attuazione sono presenti per una percentuale dei modelli inferiore al 50% 1
5d |Non é presente alcuna informazione 0
6 |Presenza di documentazione attestante lo stato di attuazione
6a |La documentazione attestante lo stato di attuazione & presente per tutti i modelli operativi 3
6b |La documentazione attestante lo stato di attuazione & presente per una percentuale dei modelli superiore al 50% 2
6c |La documentazione attestante lo stato di attuazione & presente per una percentuale dei modelli inferiore al 50% 1
6d |Non & presente alcuna documentazione 0
7 |Presenza, nella descrizione dei modelli operativi, di indicazioni circa prospettive evolutive dei modelli stessi
7a |S 203
7b |NO 1
8 |Inserimento di nuovi modelli operativi
8a |Sono stati inseriti nuovi modelli operativi 203
8b |Non sono stati inseriti nuovi modelli operativi 1




Allegato 1 Bis - Metodologia Valutazione Compliance Adempimenti Anti Corruzione

Comune di Milano - Segreteria Generale - Servizio Anticorruzione Trasparenza e Controlli

SCHEDA RIEPILOGATIVA E DI VALUTAZIONE DEL REPORT SEMESTRALE TRASPARENZA

INSERIRE LA DENOMINAZIONE DELLA DIREZIONE OGGETTO DI VALUTAZIONE

REPORT SEMESTRALE DEL ... ... .. - DATA DELLA RILEVAZIONE ... ... ...
Punteggio
Denominazione adempimento associato al Note
iudizio

1 Rispetto della tempistica di trasmissione telematica della Relazione

1a La Relazione & stata inserita entro il 14" giorno dalla data fissata nel Piano (31-1/31-7) 3

1b La Relazione & stata inserita tra il 15° e il 30° giorno dalla data fissata nel Piano (31-1/31-7) 2

1c La Relazione & stata inserita dopo il 30° giorno dalla data fissata nel Piano (31-1/31-7) 1

, |Presenza nella Relazione della descrizione degli obblighi di pubblicazione di documenti, dati e
linformazioni ricadenti sulla Direzione interessata e attestazione per ciascun obbligo

2a La Relazione contiene la descrizione completa e dettagliata degli obblighi di pubblicazione ricadenti sulla 3
Direzigne

2b La Relazione contiene la descrizione degli obblighi di pubblicazione ricadenti sulla Direzione, ma gli stessi 2
non sone descritti in maniera completa e/o dettagliata

% La Relazione non contiene la descrizione degli obblighi di pubblicazione ricadenti sulla Direzione ma fa 1
riferimento genericamente alle pubblicazioni di competenza

3 ﬁ’c_testnione circa la completezza dei documenti, dati e/o informazioni pubblicati rispetto a tutti gli
uffici della Direzione

% L'attestazione & presente ed @ riferita espressamente a tutti gli obblighi di pubblicazione ricadenti sulla 3
Direzione

3b L'attestazione & presente ma non & riferita espressamente a tutti gli obblighi di pubblicazione ricadenti 2
sulla Direzione

3c La Relazione non contiene espressamente ['attestazione circa la completezza delle pubblicazioni ma la 1
stessa pud desumersi implicitamente dal tenore del testo

4= Attestazione in merito all'aggiornamenta delle pubblicazioni ricadenti sulla Direzione interessata

i U'attestazione & presente ed & riferita espressamente a tutti gli obblighi di pubblicazione ricadenti sulla 3
Direzione

ab L'attestazione & presente ma non & riferita espressamente a tutti gli obblighi di pubblicazione ricadenti 2
sulla Direzione

ac La Relazione non contiene espressamente |'attestazione circa |'aggiornamento delle pubblicazioni, ma la 1
stessa pud desumersi implicitamente dal tenore del testo

5 Attestazione circa I'effettuazione della ricognizione periodica dei dati e delle informazioni di
competenza pubblicate sul sito Amministrazione Trasparente

5a La Relazione contiene espressamente tale attestazione, con riferimento anche al monitoraggio periodico 3
delle pubblicazioni maggiormente rilevati per la Direzione stessa

5b La Relazione contiene espressamente tale attestazione, ma non fa riferimento anche al monitoraggio 2
periodico delle pubblicazioni maggiormente rilevati per la Direzione stessa
La Relazione non contiene espressamente tale attestazione, né fa riferimento ad alcun monitoraggio

Sc periodico delle pubblicazioni di competenza della Direzione stessa, ma la stessa put desumersi 1
implicitamente dal testo

6 |Attestazione in merito al monitoraggio del rispetto dei tempi procedimentali

6a L'attestazione & presente e contiene precisazioni e dettagli sulle azioni di monitoraggio effettuate 3

6b L'attestazione & presente ma non contiene alcuna indicazione sulle azioni di monitoraggio effettuate 2

6c L'attestazione non & presente ma pud desumersi implicitamente dal tenore del testo 1
Attestazione in merito ad azioni di formazione destinate agli operatori che effettuano materialmente

5 le pubblicazioni, sia per facilitare il corretto inquadramento giuridico delle fattispecie che si
presentano loro, sia per facilitare I'attivita di completo e corretto inserimento di documenti, dati e
informazioni da pubblicare

7a L'attestazione & presente e contiene precisazioni e dettagli sulle azioni di formazione e informazicne 3
effettuate

7b |'attestazione & presente ma non contiene alcuna indicazione sulle azioni di formazione e informazione 2
effettuate

7c¢  |L'attestazione non & presente ma pud desumersi implicitamente dal tenore del testo 1
Attestazione in merito all'apertura del formato dei documenti pubblicati

8 NB: solo per le Direziani che effettuano pubblicazioni su specifiche sezioni loro assegnate sul sito NB: Attestazione eventuale
Amministrazione Trasparente

8a |l'attestazione & presente e tutti i documenti pubblicati sono in formato aperto 3

8b L'attestazione non & presente ma i documenti pubblicati sono in formato aperto per una percentuale 2
superiore al 50%

8¢ L'attestazione & presente/non & presente e/o i documenti pubblicati sono in formato aperto per una 1
percentuale inferiore al 50%
Attestazione in merito all'avvenuto adempimento di richieste di correzioni/adeguamenti provenienti
dalla Segreteria Generale

9 NB:-s?*o per le Direzioni nei confronti delle quali lo Segreteria Generale ha)forma.'!zzafo, in tempi precedenti al NBiAttestaiione sventiale
termine previsto per la trasmissione della Relazione semestrale, richieste di correzioni/odeguamenti di dati,
documenti, informazioni, pubblicati sul sito Amministrazione Trasparente

9a L'attestazione & presente e le correzioni/adeguamenti sono stati effettuati 3

9b L'attestazione non & presente ma le correzionifadeguamenti sono stati effettuati )

Sc L'attestazione & presente ma le correzioni/adeguamenti non sona stati effettuati 1




ALLEGATO 2 - Percentuale Distribuzione RR su Obiettivi Solidali e Obiettivi Gestionali

DISTRIBUZIONE DEL 20% DELLA RETRIBUZIONE DI RISULTATO DESTINATA AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI SOLIDALI

MILANO P10 SOLIDALE

Incidenta per diretione

MILAND PIU" ATTRATTIVA

incidanza per direziome

MILAND DIGITALE

Incidanza per direzions

MILAND PER L' AMBIENTE

Incidenza per direzicna

TUTTE LE DIREZIONI 5% 5% 5% 5% 20%
DISTRIBUZIONE DEL 20% DELLA RETRIBUZIONE DI RISULTATO DESTINATA AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI GESTIONALI
COMPLIANCE AGLI ADEMPIMENTI] PROGRAMMAZIONE E
REVISIONE PROCESS! ORGANIZZATIVI DELL'ENTE INTEROPERABILITA E ERP
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA MONITORAGGIO
Incidenta per direzione Incidenza per direzione Incidenza per direzione Incidenza per direrione
WP 1 K2 KFI L P2 KPI 1 KPI 2 KPI 3 KPI 4 KPI L KPI 2
DIREZIONI Primo insariments Totale
Uvalla di qualita d i e i
Uvelte di qualit dei Jrapart cirea lo stata di] | dogli appalti di beni e |p 2013-2021 Analivi, mappatura & Intreduzions
report cirea le attuarions del servit non wuperiors nel slatema di Flanci Ouutt ridisegno dei processi Sutriminasl el plattaforma EAP su | 100% del numara di
" Econamicl di tutte e procediment|
in di al 30% effettuato oggetta di = Laveri Pubblici, DB rimanenti da
diretioni, a supporto rispetio | %
mataria di . quisto di beni & il il eita definisione det | DIETIiEzazions con SR Auriga - Targat 0% || Biancio, Contrale | validare rispatto al
trasparenta >70% |gestione del rischio dif | senvizidellanne | spesa camplessive [[ €572 TSRO riferiments a SUE, Syl th i Uniea Appaltie | totale delle banche.
rispatto alla scala di >70% budget | Trard plana Sel EoRNRST | o\\ap, SUEV & Flussi d:"_" "'""“:,‘ Patrimanic dati censite mel 2017
d rispetto alla scala di del o i Dacumentali bl Immobiliare
punteggia adottata 20%) previsionale 2018 i
2020
(GABINETTO DEL SINDACO 5% o% 5% 5% 0% % % 0% 5% 20%
DIREZIONE GENERALE ) % % % % o % &% 1% 20%
N % 1% E % % % % F 0%
SEGRETERIA GENERALE 10% * o% % % £ % o% % % 0%
SERVIZID AREA DI PRESIDENZA DEL
0% 8 g % g
vy o 3% 3% o% o o 4% 20%
INTERNAL AUDITING &% o% 3% o% ) o% % o% 4% 20%
DIREZIONE AVVOCATURA 5% % 3% % 0% 0% o 0% 5% 20%
DIREZIONE BILANCIO ED ENTRATE 3% 3% 3% 3% 0% 0% 2 5% 15 20%
CIREZIONE CASA 5% o% 5% 5% o% o5 0% 0% 5% 20%
DIREZIONE CENTRALE UNICA APPALTI 5% % % e % o% o% o% % 20%
DIREZIONE CULTURA 2% a% % % o% 0% 0% 0% Y 20%
DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORD B 5% F2 % % % o [ £ 20%
DIREZIONE EDUCAZIONE % a% % 5% o% o% % 0% £ 20%
(DIREZIONE FACILITY MANAGEMENT £ £ % % % o% o% 4% % 0%
DIREZIONE MARKETING METROPOLITANG % a% a% 5% % 0% % o% n 0%
|DIREZIONE MOBILITA’ AMBIENTE ED ENERGIA 4% 5% 5% % o% o% o% % 3% 20%
| DIREZIONE MUNICIPI 5% &% a% 4% % o% % o 3% 20%
DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E RISORSE " o " - % i o - i st
UMANE
DIREZIONE PARTECIPATE E PATRIMONIO a =
4% 5
CACRLIRE % 3% % % 0% % 3% 3% 20%
DIREZIONE POLITICHE SOCIALI 4% 4% 5% 4% 0% 0% % % 3% 20%
DIREZIONE SEAVIZI CIVICI, PARTECIPAZIONE E P e ok e ok - i “ % -
|spoaT
DIREZIONE SICUREZZA URBANA % 4% a% 4% % o5 0% o at 20%
DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI ED AGENDA % = % e = o = . % 20%
CIGITALE
IDIHEZIONE URBANISTICA £ % 3% 3% 3% 4% % o % 20%

* Dato aggregato definito dall'insieme delle Direzioni
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ALLEGATO 4

DISTRIBUZIONE DELLA RETRIBUZIONE DI RISULTATO
DESTINATA AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI SOLIDALI
E DEGLI OBIETTIVI DI DIREZIONE

Percentuale di Quota Retribuzione di Risultato
Realizzazione Obiettivo Erogata
<75% 0%
75% 60%
76% 61%
77% 62%
78% 63%
79% 64%
80% 65%
81% 66%
82% 67%
83% 68%
84% 69%
85% 70%
86% 71%
87% 77%
88% 83%
89% 89%
90% 95%
91% 96%
92% 96,50%
93% 97%
94% 97,50%
95% 98%
96% 98,50%
97% 99%
98% 99,50%
99% 100%
100% 100%

. 4\&@ "
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ALLEGATO §

OBIETTIVI UTILI ALL'INCREMENTO DEL FONDO PER L'ANNO 2018 - INDIVIDUAT! ALL'INTERNO DEL PDO 2018-2020

cittadini

N AZIONI DESCRIZIONE KPI TARGET 2018
Promozione, riqualificazione sociale, economica,
Definizione & del Piano dettagli culturale, urbanistica, ambientale e della sicurezza
1 |multidisciplinare, condiviso tra diverse direzieni urbana dei quartieri periferici della citta attraverso Avanzamento del 60% dei programmi di lavoro entro il 2018 60%
nell'ambito socio-culturale-educative del Piano Periferie [Iattivazione di interventi a carattere sociale e
Pistituzione del servizio Vigili di Quartiere
Milano dialoga con i cittadini: 60% delle richieste di informazioni §0%
evase entro 15 giorni dal ricevi
Inserimento del nuovo fornitore e riduzione del tempo di attesa
? L . . < d minuti
per almena il 60% delle in arrivo
i ioni C.LE. att
Effici dell delle richieste  dai :‘d' Pl Lt LE-attravesa 70%
2 |Milano pii attrattiva cittadini  rivolte  allAmministrazione tramite la o a_cu! — P
5 % canali di comunicazione i 100%
dotazione di un nuove sisterna CRM -
Set up e test nuova piattaforma CRM
Eliminazione delle ct "non di * sul numero
020208, offrendo soluzioni tramite altri canali (020202, portale,
rec
N.* informazioni di 1* livello identificate 10
_|Predisposizione piano di evacuazione del patrimonio museale per
Il progetto prevede di avviare attraverso azioni sedi, in % sul totale delle civiche sedi musealifespositive (in totale B0%
speclﬁ-che I'im.pizmemazinne degli slindan.i . di paria 18}
accoglienza e sicurezza delle sedi museali e civiche Attivita inf rivolta agli op i museali circa il kpi 1, in :
Impl { lard di accoglis e sic anche attraverso un'attivita informativa rivolta ails; .1 yorale dei custodi museali BO%
3 delle sedi museali civiche con riferimento ai livelli minimijcustodi museali, Il progetto & realizzato dall'Area
uniformi di qualitd per i musei e i luoghi della cultura di|Valorizzazione Patrimonio Artistico e Sicurezza Sedi, in
appartenenza pubblica stabiliti dal Mibact collaborazione con I'Area Soprintendenza Castello, &
= i N. ore settimanali (in media) di apertura delle sedi con presenza
Musei Archeologici @ Musei Storici; 'Area Polo Arte o di T S R n. 50 ore
SO 0 : I'Area Polo Mostre o continua di personale addetto ai serviz igilanza 0 B
Musei Sclentifici; I'Unita Case Museo e Progetti Speciali,
Individ dei ibili modelli di trasfs dell
Il progette si inserisce all'internc del percorse di g " TN e 31/12f2018
" . |integrazione dei servizi di prossimita a 1|'\|-|alln:i—L
i e i dei servizi di prossimita, L .
4 I i T R Municipale, con particolare riferimento alle Case delle
(R BRI IS Associazioni e prevede la prod di un progr Prog CAM, CAG, CSRC per 'anno 2019 31/12f2018
integrato di iniziative CAM, CAG, CSRC per I'anno 2019
B : — ) 3 % Municipl in cul & stato realizzato almeno 1 percorso turistico 60%
Valorizzazione  dellattrattivita nel  diversi  ambiti ¢ e 4 \ 3
territoriali della citta, attraverso la realizzazione di H progetto:alipane. fobiatiive: o Sier
5 = E k 3 ambiti territoriali della citta, individuando e reall ' bando per l'indi di soggetto economico
percorsi  turistici, in con la D " bt g . A Lt : = = ; &
e dei percorsi turistici allinterno dei singoli Municipi cui affidare la progettazione e definizione tecnica di percorsi 31/12/2018
= turistici nei municipi
i e Fiisiin e Digitalizzazione dei servizi di pag: to per la fi
o imp Emr:_mnml_z m.essa ;rrgllme d‘: sl: "Ta un- . egli stessi tramite Internet e per il mighoramento della | Percentuale dei servizi di pagamento anline rispetto al totale dei SetH
pag:mfn FArAlEanons Gt PR dLATIRE0NR 180 rendicontazione e riconciliazione dei pagamenti in servizi digitalizzabili
anne generale
Revisione processi COSAP funzionali alla corretta|Efficientamento delle procedure di gestione del tributo
7 |bollettazions massiva annuale ed alla riscossione diretta|per un miglioramenta della fruizione del servizio per i|Percentuale Posizioni Osapi variate a seguito di bonifica 100%

annualita pregresse

Progettazione ed apertura di One Stop Shop e attivazione

Apertura di un punto unico per 'erogazione di servizi
rivolti a studenti universitari e professionisti stranieri|

laboratori di terapia occupazionale

g Piano Esecutivo per l'implementazione del progetto
1" fase dei servizi residenti in Italia per motivi connessi alle loro attivita i " FEE®
[prof i
Completamento delle procedure per la digitalizzazione|Vengono attivate le prime procedure in modalita della funzionalits di p el Attivatione dei s process]
9 |SUE e del servizio di accesso agli atti relative alle pratiche|digitale per la tr dei processi autorizzatori = i
" S : attraverso il portale [11G previsiti dal piano su SUE
edilizie relativi alle_pratiche edilizie
Digitalizzazione servizio di notifica (via PEC) per persone |l servizio prevede la notifica attraverso la PEC dei
@i giuridiche e professionisti (attivazione entro 2018) e verbali digitali alle persone giuridiche e aj professionisti, |Percentuale atti notificati via PEC sul totale atti notificati alle 10%
analisi per I'introduzione del servizio per le persone e uno studio per allargare il servizio alle persone fisiche |persane giuridiche.
|fisiche su base volontaria |5u base volontaria
Vengn.nn l?thvah 1 ma“mr_ pani. ol procem. m. di nuovi procedi i rilasciati on-time rispetto alla 80% del numerao totale di
11 |Evoluzione SUAP modalita digitale per la trattazione delle autorizzazioni T i : S
z e pianificazione procedimenti previsti a piano
|alle istanze di attivita produttive
Evolitions-Se
12 -
confluito nell'obiettivo n. 9
Riduzione della lista di attesa relativa alla misura 82 (Fondo Non
Il proge i la sperir in 3 Municipi dij Autosufficienza). n* di Progetti in Sperimentazione nei Municipi 3
nuove procedure che permettono di velocizzare le|per la riduzione della lista di attesa per la misura B2
13 |Revisione sisterma della Domiciliarita madalita di erogazione di fondi previsti dalla misura B2
a gno di i non fiicienti, nonché la|Avvio nuove iniziative del Servizio sperimentale di custodia
realizzazione di nuove iniziative di custodia sociale sociale in quartieri di edilizia privata in ambiti territoriale 15
prioritari. N° di inizlative da realizzare nel 2018
Sperimentazione nel territorio municipale 4 di un progetto per
ducadi Tt brhai !
Il progetto prevede di sperimentare nel Municipio 4,[" e e ” veanirtof i
i x i ¥ psicologia per I'anziano e l'alzheimer, - R.5.A. Casa per Coniugi,
. " : : 2 coinvolgendo la cittadinanza, un sistema di misure a 70
Progettazione di un sistema di servizi di assistenza al di t ean d i _ Casa Medica, centro d'incontro, alzheimer café, interventi psico -
. ©
domicilio (Home Care) che contempli una ricomposizione L 7 : o s |sociali, 5,5.P.T. Zona 4, centro integrato per anziani, domiciliarita
1 EiE : _|alzheimer non autosufficienti e lstituzione di laboratori i : 5 ; 5 !
dei servizi socio-assistenzialifeducativi - Interventi relativi| R & custodi sociali). n® cittadini coinvolti nella sperimentazione
2 Domiclianity di terapia occupazionali di via Zante secondo un nuovo
il modello di unitd d'offerta, da elak per tutti i
Laboratori comunali Riprogettazione dei laboratori oce liesp azione
della prasa in carico dei cittadini frequentanti. N® progetti nel &0




ALLEGATO S

Allestimento in via Statuto di un nuovo sportello al fine

Avvio nuovo sportello colf, badanti e baby-sitter.

di informare la cittadinanza che necessita dei servizi di| N* famiglie informate/onentate 2.000
1% Realizzazione di un nuovo sistema di gestions dello|colf, badanti e baby-sitter e avvio di una nuova sezione|N* inserimenti schede lavoratori 500
sportello badanti di Assistenza familiare sul portale wemi.milano.it che . . Y e
N L Avvio nuova sezione Assistenza familiare sul portale
permette un facile abbinamento tra famiglia e s . = 5 E 3 i 200
S wemimilana.it . N famiglia/:
Attuazione del Piano Operativo per la Di Il prog ha lo scopo di promuovere la digitalizzazione . pieg: t
¥ G R s 5 = : Percentuale dei proc rispetto al dai 3
16 | degli sportelli alle imprese: Digitalizzazione Sportelio dei servizi @ ampliare il numero dei servizi alle imprese i F: e W 70%
2 - : P procedimenti da digitalizzare
Unico Attivita Produttive (SUAP) fruibili “onkine
ssa Al fine di ridurre 'emergenza abitativa si prevede la
Risposta all'emergenza abitativa; affidamente servizi . 2o Ax Ll . ok
£ 5 > _ di temp presso|Numera soluzioni temporanee e di emergenza reperite (famiglie
17 p i - bile Carbonia e api - : g 3 = 100
X limmobile Carbonia e [ap dello  Spor
Sportello Emergenza Abitativa -
Emergenza Abitativa
Predisposizione dello studio di fattibilita, disegno del . 30/08//2018
iy E 2 i Documento di analisi
processo e analisi dei requisiti per I'evoluzione dei servizi
di pagamento delle sanzioni (Multa Semplice) in |l servizio, accessibile dal portale e succ
18 collaborazione con Direzione SIAD (analisi degli scenari  |attraverso una APP, permette il riconoscimento del
evolutivi dei sistemi di pagamento: giugno 2018; verbale ricevuto per posta, la verifica dei propri dati e il
predisposizione dello studio di fattibilits, disegno del della on line Individuazione dati e informazioni dei servizi di PL da 30/06//2018
processo e analisi dei requisiti per lo sviluppo dell APP -> esporre sul Portale
dicembre 2018)
Il servizio intende efficientare avviando le procedure Piano esecutivo 31/10/2018
sanzionatorie relative alla sosta in modalita digitale.
Razionalizzazione ed efficientamento del processo Il progetto & finali alp ggic dal metodao di
lativo alle p d i ie rilevazione cartaceo delle violazioni di sosta ad una
i (->definizione piano esecutive entro ottobre 2018, avvio |raccolta in forma digitale del dati necessari per la
implementazione entro dlceml:r.e .2018; a regime nel nullfica‘dg! wverbale al trasgressore. ) % accertamenti di sosta digitali sul totals degliaccertamentidi
2019; target 2018: 30% verbali digitali), con il Perlar delle violazioni & stata realizzata una g i y 30%
;s 5 sosta della PL relativi al periode di sperimentazione
L Igi bilita e Sistemi Inf i specifica app installata su 250 tablet e 135 smartphone
in dotazione agli agenti di polizia locale.
Effic del di = delle Documento di sintesi delle prime due emissioni (luglic e agosta)
20 Speri {l [ tempistica emissione| di R alla rid dai e valutazione suivalumi e sull'efficacia della cadenza mensile
ingiunzioi a fronte di verbali CDS non pagati nei termini L £l ! — — -
tempi di emissione delle Ingiunzioni El e invio dei p isi di fermo ivo e
= 5 B I it 31/12/2018
Iiscrlztone dei fermi amministrativi
L'intreduzione della piattaforma ERP risponde
allesigenza d|.fom|re u_na plattaforma unica e integrata, . ) . . 0% delle attivits previste a
21 |Interoperabilith e ERP a supporto dei processi delle direzioni Facility Rispetto del piano di lavoro condiviso con le direzioni GANTT
M. Bilancio, Centrale Unica Appalti e
Patrimonio
Analisi, mappatura e ridisegno dei processi oggetto di  [Adozione Piano operativo
22 | Revisk p i organizzativi dellEnte Digitalizzazione con riferimento a SUE, SUAP, SUEV e
Flussi Documentali Repart di ottimizzazione
rogett ad regime del sist di : A ?
Introduzione del sistema di rilevazione delle presenze del e ogle s e_la fethare R Conclusione test di funzionamento - Percentuale rilevatori e
21 : rilevazione elettronica delle presenze del personale 90%
personale scolastico - badge testati
scolastico
Il progetto prevede un censimento degli immobili
— d - . . i : i fini
2 Cn:lltu:mne el fascicolo degli immobili presenti|presenti aIII interno della Fabbrica del Vap.r.tre ir. fini Percentuale Irmoblll censitisul totale 26%
all'interno della Fabbrica del Vapore della creazione di schede per la costituzione di un
fascicolo degli immobili
Elaborazione di una policy e di un disciplinare tecnico di
tili i ionali di i
e . ed effici dellutilizzs di spazi utilizzo degll. spazi l.stltuznu i & rapprasentania N. spazi Istituzionali e di rapp oggetto diinterventi di
25 i o Pulisa Mt Dopo la sperimentazione condotta nel corso dell'anno) ot S e 2
1
wF: 2 sulla sala Alessi, vengono interessati altri due spazi: Sala
dell'Orologio e Sala degli Arazzi
Sviluppo ed attuazione di un sistama di prog zione| |l prog prevede, a seguito di analisi preliminare, la
degli i ivi icipali, C i lo svil d attuazione
gl eu:em apgregativi municipali, anche _altraversn la d_ellnlzmn? di pluuen_:lure per lo svi fmpc & a. ul Analis) e dafinkione delie edure relative alle autorizzazioni
p e Il o del sistema delle|di un sistema di programmazione degli eventi i i | 7 =
o 2l i & per la degli eventi ag, tematici di guartiere
26 |relazioni tra | Municipi e le altre strutture organizzative|aggregativi municipali, attraverso la promozione del = v 0 _ 5 30/06/2018
% i 2 i - i sul territario municipale, ivi comprese quelle in materia di
dell'Ente con particolare riferimento al rapporto con la|sistema delle relazioni tra | Municipi e le altre strutture -
Direzione Sicurezza Urbana, e della c B dell'Ente, in particolare con la Direzione
realizzazione Sicurezza Urbana
- 2 . Il progetta prevede la formazione degli utenti per fa | N utenti formati 700
Avvio sisterma di gestore doc le e speri % .
! T S gestione del nuovo sistema documentale Auriga e la
27 |iter deter dir li su alcune 8 % .
direzioni dellEnt speri dell'iter informatizzato delle i x -
Tioni 2 detar joni diri i s aleune direzioni dell'Ente % determinazioni in Auriga
Avvio a regime del sistema di gestione del personale che Documento di analis! FL/5/2015
2P fa la ril delle p {analisi: maggio |/l Nuovo sistema p: de la ril delle p
2018, giugno-luglio: implementazione, settembre: avvio a |in servizio del personale della Polizia Locale Awvio della sperimentazione della rilevazione presenze 31/12/2018
regime; nel 2019 rilevazione con strumentazioni mabili}
Razionalizzazione del servizio di formazione per il lavero,|_ - i "
it i = il di Efficientamento del servizio di formazione per il lavoro
29 |t g = B b i attraverso  la  predisposizione  di  un'analisi  di| Documento di Analisi di sostenibilita

sostenibilith nel medio lunge periodo del servizio

formativo erogato

sostenibilita economica e sociale.




ALLEGATO &

PROGETTI SPECIALI ANNO 2018

Disabili

contatto con il territorio (M. attivita)

PROGETTO DESCRIZIONE KPI TARGET 2017
Ore di formazione erogate rispetto a quelle 0
programmate|%)
i di i
Il progetto si articola attraverso la realizzazione di quattro moduli; s:pt::.menr:‘:f :‘:I‘Il-as:n;va ke ciziisnant Y
1A - Il programma didattico & stato progettato in base alla normativa regional : :ut I:':ngl e ‘Eel}corso T
- . R ei
Sviluppo delle attivita di for della  |vigente, in stretta osservanza delle unita didattiche e delle aree tematiche :rte:I I nti?‘; 275
Scuola del Corpo di Polizia Locale: espressaments indicate dalla Deliberazione di Giunta Regionale n. /4842 del P pa )
22.2.2016. Allo stesso modo, il numero di ore assegnate ad ogni singolo modulo &
1A - 62° Corso base per Agenti di Polizia materia sono quelle previste dal modello regionale.
Locale di Milano (codice Scuola del Corpo 1B - |l programma didattico & stato progettato in base alla normativa regionale
40/41/42/2018) vigente, in stretta osservanza delle unita didattiche e delle aree tematiche
espressamente indicate dalla D.G.R. n. X/4206 del 7 marzo 2016 “Indirizzi e
1B - Corso di qualificazione per ufficiali di meodalita di funzionamento dell'accademia per gli ufficiali e i sottufficiali della
Polizia locale (codice Scuola del Corpo polizia locale della Regione Lombardia” (LR. 6/2015, art. 35, c. 3). Allc stesso
|42/44/45/2018) - Prima edizione 2018 modo, il numero di ore assegnate ad ogni singolo medulo sono quelle previste dal
modello regionale per la "farmazione al ruola”.
1C - Corso di qualificazione per ufficiali di 1€ - Il programma didattico & stato progettato in base alla normativa regionale T —
Polizia locale (codice Scuola del Corpo 128-  |vigenta, in stretta osservanza delle unitd didattiche e delle aree tematiche aitaibat ': : I‘ 1: :IZO].? :2; :2:::0 = 3.000
129/2018) - Seconda edizione 2018 espressamente indicate dalla D.G.R. n. X/4906 del| 7 marzo 2016 "Indirizzi e p s bt L
dalita di funzic dell'accademia per gli ufficiali e i sottufficiali della
1D - Progetto farmativo per gli operatori di |polizia locale della Regione Lombardia (LR. 6/2015, art. 35, c. 3)". Allo stesso
polizia locale, denominato: Centro Servizi di |modo, il numera di ore assegnate ad ogni singelo modulo sona quelle previste dal
Polizia Urbana in Area Metropolitana modello regionale per la “for al ruolo”.
(CAMPUS) 1D - Il progetto si colloca nell’ambito della formazione continua rivolta al
personale e ai Comandi di Polizia locale e ne accompagna lo sviluppo attraverso la
promozione di iniziative di aggiornamento, specializzazione e perfezionamento.
o . i ese di luglio n. >
Attivita delle Sezioni Estive dei Nidi e delle |Organizzazione e svolgi delle sezioni estive per | bambini & le bambine sediaperte nel mese dilugliofn) o0
Scuale dell'Infanzia per 'anno 2018 |frequentanti i nidi e le scuole dell'infanzia Bambini iscritti (n.) >10.000
M o strutture ospedaliere richiedenti 3
In tre degli Ospedali (Istituto Tumori, Sacco e San Raffaele) su richiesta dei Primari Numerg di educatrict aceranttal progetto 5
si prevede |a continuazione del servizio di accoglienza ed accompagnamento
anche nel mese di luglio, sia nelle sale giochi dei reparti che negli ambulatori, al
fine di mantenere momenti condivisi di socializzazione e sostegno. Per rispanders
o tutte le esi delle differenti eta dei pazienti verranno potenziati i laboratori
Attivita estive delle Sezioni Ospedaliere i _E.es'!eme i, i ke i p_ I . £ i
anno 2018 e le attivitd, come gquello di pittura, di manipolazione e costruzioni realizzate con
materiali di recupero e verranno introdotti giochi d'acqua. All'istituto dei Tumeri, |Labarateri e attivita' ludiche 1370
inoltre, nello spazio dedicato all'orto situato all'interno del reparto e messo a (n. pazienti dei reparti pediatrici)
disposizi dalla Di sanitaria, 5| progetteranno momenti di cucina con
relative degustazioni degli ortaggi prodotti in loco, creando momenti di festa
accompagnati da musica e canti.
Docenti dispenibili a corsl extra orario (% docenti e
disponibili sul totale dei docenti)
lendari i orsi (n. i attivati >40
secondo le indicazioni ministeriali si svolgono due periadi di corsi di recupero: al C":" 2 corst [n |_:nrs! = wf i) w
< : Z < : Attivazione corsi «(n. di corsi assegnati nell'anno
3 . termine del primo quadrimestre da febbraio ad aprile e al termine delle lezioni da 1 450
Recupero debiti formativo anno scolastico 7 . ; 2 formativo)
giugno a luglio. | corsi sono svolti per tutte le materie con prova scrittapit fisica e : —
2017-2018 o i : : L Numero di studenti promossi a giugno -(%
fia per una durata di 8 ore per materia per classe, su obiettivi minimi : G >80
I studenti promossi @ giugno)
i |Numero di studenti con giudizio sospeso-{ % <20%
|studenti con gi sospeso)
z 2 . " Preiscrizioni
Il Servizio & ricompreso nella funzione di didattica frontale in quanto consiste nella (Numera di studenti preiscritti | >100
consulenza specifica fornita ai cittadini che ne fanna richiesta per la costruzione / . - £
= i B % % Pratica di iscrizione espletata
ricostruzione de| loro percorso scolastico e iscrizione ai Corsi interni di {Numero di scritti) >60
prep i agli esami di idoneita.
ricantivazlone delle:attivitd ver i Sardsio di Il eolloquio, condotto da personale docente formato ad hoc, mira a individuare il |Pratica di iscrizione espletata di studenti stranieri 15
ik il
P miglior inserimento possibile, sulla base delle caratteristiche / esigenze individuali. |(Numero di stranieri iscritti )
Orientamento poste in essere dal personale = . : ’ = i
La scelta ponderata e personalizzata consente al cittadino di realizzare il proprio
Docente per il Centro di istruzione per 2 B : s = b ot %
¥ progetto di vita anche in presenza di studi interrotti, insuccessi scolastici, difficolta
I'Adulto e I'Adolescente (CIA) : S
personali, familiari, sociali. —— . "
2 4 & ¢ T — Giorni di apertura con la presenza dei docenti
| momenti di scelta e di cambiamento, soprattutto se in condizioni di disagio, aritater 215
determinane la necessita di un‘accurata analisi fondata sulla individuazione di sé, |0 " = O
. 4 b [Numero giorni)
delle proprie attitudini e dei propri interessi,
Minori aderenti alle iniziative (n.) >5.000
Laboratori e percorsi laboratoriali attivati (n.) 9
ampliamento dell’offerta delle attivita ricreative
P 30
Organizzazione e gestione dei Centri Estivi  |Organi ione e svolgi to di iniziative a carattere ricreativo e ludico-sportivo a |offerte rispetto al 2017 (%)
presso le Scuole Primarie per 'anno 2018 favore dei minori frequentanti le Scuole Primarie Incremento delle attivita di monitoraggio del 20
servizio (%)
Percentuale di gradimento riconosciuta S 70
dall'utenza relativa ai servizi offerti. (%)
. . ~_|Apertura Centro Diurno Estivo Luglio Settembre
Attivita diretta ad assicurare I'apertura nel periodo estivo dei Centri Diurni Disabili (N. Giorni) 32
Attivita diretta ad assicurare I'apertura nel  |Anno 2018 attraverso |'organizzazione di attivita come le gite giornaliere urbane e -
periodo estivo dei Centri Diurni Disabili extra urbane, le piscine estive, I'orto e il giardinaggio, attivita ricreative nei parchi, e T i d .
R AR ricreati
Anno 2018 partecipazions a mostre e attivita di laboratorio all'interno dei Centri Diurni per e 7




ALLEGATO &

Incentivazione del personale interessato dal
Progetto Mirato "Soggiorni Studio
all'esterc” anno 2018

L'esigenza della comprensione e del confronto interculturale ha indotto la scucla
ad attivare scambi culturali con classi e scuole di altri paesi, a organizzare viaggi e
visite d'istruzione coerenti con la programmazione curricolare e attivita di
Alternanza Scuola Lavoro all'estero nel periodo estivo. Il progetto si propone di
dare supporto all'apprendimento delle lingue. L'accompagnatore degli studenti
nei soggiorni estivi e viaggi per 'Alternanza Scuola Lavoro, si rende disponibile a
partecipare al viaggio volontariamente e, di norma, & un docente del Polo
Manzoni.

Nel caso in cui non vi sia un numero sufficiente di docenti volontari per coprire
tutti i soggiorni, potranno partecipare anche conversatori di lingua impiegati nella
stessa scuola o altro personale purche almeno uno degli accompagnatori conosca
la lingua del paese di destinazione e I'altro la lingua inglese. L'attivita
dell'accompagnatore consiste nell’ avere la responsabilita del gruppo e in
particolare:

* incontrare e verificare il gruppo degli studenti nel punto d'incontro per la
partenza (normalmente |'aeroporto)

= verificare la sistemazione alloggiativa degli studenti nella sede del soggiorno

(famiglia o altra soluzione prevista per il M.U.N.}

» tenere | contatti con le famiglie ospitanti

« accompagnare i gruppi nelle attivita didattiche ed extra previste nel viaggio
studio;

» fare da riferimento per le famiglie degli studenti;

» trovare soluzioni agli eventuali problemi burocratici o di salute degli studenti
» tenere un diario di borde sull’andamento delle attivita scolastiche e
extrascolastiche, sul comport; degli i sull'affidabilita delle famigli

Docenti accompagnateri (Numero di
accompagnatori)

20

|Riunioni con le famiglie (Numero incontri con |
|enitori e gli studenti)

20

Contatti con le agenzie viaggl (Mumero richieste di
praventivi)

40

% Studenti partecipanti (Numero studenti
partecipant] /numero posti disponibili)

> B0%

Progetto estumulazione da colombari & da
cellette di restifcener

Estumulazioni da colombari

702

jore ¢

5.205

estumulazioni da cellette

6.601

La limitata disponibilita di manufatti per la sepoltura, quali i ¢ iele cellette
per resti/ceneri, riscontrata negli ultimi anni nei cimiteri cittadini, rende oggi
assolutamente indispensabile e indifferibile I'attuazione di intensi programmi
annuali di estumulazione ordinaria dei defunti tumulati nei loculi la cui

concessi & scaduta e non & stata rinnovata. Nei cimiteri cittadini si riscontrano

oggi concessioni di colombari e cellette scadute e non rinnovate per le quali
occorre pianificare e avviare le attivita di estumulazione, da realizzare ricorrendo
prevalentemente al personale comunale. |l progetto prevede |'esecuzione delle
seguenti attivita: controllo ed estrazione degli elenchi delle concessioni scadute e
nan rinnovate con verifica della pratica cartacea; archiviazione una volta
terminate le attivita amministrative; attivita obbligatoria per legge di divulgazione
degli elenchi dei manufatti inclusi nel programma di estumulazione; valutazione e
programmazione di dettaglio delle attivita operative; rilievo delle necessita di
materiale di consumao, dpi, attrezzature nonché di prestazioni specifiche di servizi
(smaltimenta rifiuti cimiteriali); esecuzione delle operazioni di estumulazione;
concessi dei manufatti divenuti disponibili a seguito dell'attivita di

estumulazione ordinaria, per la tumulazione di defunti in seguito a funerale,
esumazione o altre operazioni cimiteriali; esecuzione delle operazioni di
tumulazione. || personale coinvolta comprende dipendenti appartenenti sia al
profilo amministrative che al profilo tecnico, compreso il personale tecnico
parzialmente idoneo laddove utilizzabile, preventivato in 169 unita complessive,
delle quali 62 unita amministrative e 107 unita tecniche.

ore complessive

12,631

Ampliamento dell'apertura degli sportalli
anagrafici

Il progetto prevede I'ampliamento dell’apertura degli sportelli anagrafici nella
giornata del giovedi dalle ore 8.30 alle ore 19.00 e, al sabato, dalle ore 8.30 alle
ora 11.30. Inoltre prevede |'apertura straordinaria degli sportelli anagrafici in due
sabati del mese di giugno e del mese di dicembre per il periodo prenatalizio dalle
8,30 alle 15.30, Prevede la copertura di n. 9/14 sportelli il giovedi e di 20/22
sportelli il sabato, con esclusione dei mesi di luglio e agosto. In totale nel progetto
sono coinvolte n. 47 persone suddiviso nel vari turni

Riduzione tempi di attesa in orario ordinario (%)




ALLEGATO 6

Sicurezza e decoro rispetto al degrado e
pericolo urbano

Con questo progetto si vanno ad individuare alcune peculiarita da valorizzare
dell’Unita che sono atte a garantire con efficienza ed efficacia il pronto intervento
immediato ed il relativo supporto tecnico necessario, in caso di situazione
imprevedibile, che richiede una risp diata. L'Unita & struttura
operativa che garantisce supporto tecnicofoperativo alla Polizia Locale per 365 gg

pressoché i

I'anno.

Percentuale degli interventi sulla platea stradale,
piccoli interventi d'urgenza atti al ripristino della
sicurezza 365 gg anno, effettuati a supporto
dell'Ente, causa assenza appalti M.O.. (%)

30

|Incremento, rispetto al biennio 2016-2017, del

numero di interventi sulla platea stradale svolitia
supporto dell’Ente, causa assenza appalti M.O..{%)

Tempi di intervento sulla platea stradale: piccoli
interventi d'urgenza atti al ripristino della
sicurezza 365 gg anno in sostituzione ai Reparti
Strade causa assenza appalti M.O..(h)

<24

Tempo impiegato per interventi di cancellazione
scritte ingiuriose ed offensive, contro le istituzioni,
dalla segnalazione pervenutalh)

<24

Tempo impiegato per interventi di montaggio
posa/manutenzione portabiciclette, posti sul
territorio le, dalla lazione
pervenuta.(h}

24/48

Tempo impiegato per interventi di messa in
sicurezza, a supporto delle Aree Tecniche in
carenza di appalti attivi, dalla segnalazionz
pervenuta. (h)

<24

Tempo impiegato per interventi di messa in
sicurezza tramite posa di manufatti in CLS New
Jersey per la salvaguardia della cittadinanza e
dell'ardine pubblico, dalla segnalazione
pervenutalh)

<24

Lotta all'evasione e recupero entrate

Il progetto ricomprende tutte le attivita volte al recupero delle entrate:

+ analisi delle posizioni

* bonifica e allineamento delle banche dati

» sopralluoghi per verificare in loco | presupposti

* rimborsi qualora dovuti

+ azioni accertative di recupero della base imponibile

= attivita di recupero coattivo di tutte le entrate dell’ente

» incassi e registrazione a bilancio

» rapporti con I'utenza

« gestione del contenzioso anche con attivita di mediazione/conciliazione.

Percentuale gettito recuperato a fronte di tributo
patrimoniale evaso IMU e TASI)

15

Percentuale gettito recuperato a fronte di tributo
sui rifiuti (TARSU TARI TARES) evaso

35

Percentuale gettito recuperato a fronte di COSAP
non versata

Percentuale gettito recuperato a fronte di ICP
evasa

Percentuale gettito recuperato su Imposta di
soggiorno evasa

Percentuale gettito recuperato su entrate
tributarie, entrate diverse e sanzioni CDS -
ingiunzioni

15

Per gettito recuperato relativo alla
riscossione coattiva - procedure coattive e
cautelari

30

Valore medio spese liquidate a favore del Comune
(in €)

200

Percentuale di s i chiuse favore

30

|Riscasso medio nell'anno di competenza (in €)

5.000

Riscosso medio nell'anno di competenza per il
tributo immobili sul totale




