FAQ ZTL QUADRILATERO DELLA MODA

AMBITO TERRITORIALE E DISPOSIZIONI GENERALI

e Quando e entrata in vigore la ZTL?
Il 12 maggio 2025.

o E previsto un periodo di prova?
Si. Nei primi 60 giorni sara attivato il pre-esercizio: i varchi rileveranno i transiti, ma non saranno
elevate sanzioni.

e Quali sono gli orari della ZTL?
Il divieto & attivo H24: dalle ore 00:00 alle ore 24:00, tutti i giorni della settimana.

e Quali aree sono interessate?
Corso Matteotti Giacomo, Corso Monforte, Corso Venezia, Largo Mattioli Raffaele, Piazza
Belgioioso, Piazza Della Scala, Piazza Meda Filippo, Piazza San Babila, Sito Dei Bagatti Valsecchi,
Via Agnello, Via Bagutta, Via Bigli, Via Borgospesso, Via Case Rotte, Via Catena Adalberto, Via
Degli Omenoni, Via Della Spiga - nel tratto compreso tra Via Borgospesso e Via Gesu, Via
Gesu’, Via Hoepli Ulrico, Via Manzoni Alessandro, Via Monte Napoleone, Via Morone Gerolamo,
Via Rossari Luigi, Via San Paolo, Via San Pietro All'Orto, Via Sant’Andrea, Via Santo Spirito, Via
Senato e Via Verri Pietro.
Mappa disponibile sul sito del Comune di Milano.

¢ Come vengono controllati gli accessi?
Con telecamere elettroniche poste sugli accessi e uscite principali.

REGOLE GENERALI PER L'ACCESSO DEI VEICOLI

e | veicoli possono attraversare la ZTL senza fermarsi?
No. Nella ZTL "Quadrilatero della Moda" e vietato sia I'attraversamento sia la sosta dei veicoli
senza permesso valido.

e | veicoli possono sostare all'interno della ZTL?
No. In tutta la ZTL "Quadrilatero della Moda" non & consentita la sosta su strada alle
autovetture, ad eccezione dei veicoli di residenti e dimoranti in possesso del pass di sosta “Ambito
di Sosta 1 — 1A”.

e Se sono cliente di un parcheggio all'interno della ZTL, posso entrare liberamente?
Si. E autorizzato ad accedere nella ZTL, chi parcheggera presso una delle autorimesse presenti
all'interno della ZTL. La comunicazione della targa sara effettuata direttamente dal soggetto che
gestisce I'autorimessa presso cui il veicolo ha sostato.

e Quali sono le autorimesse presenti all’interno della ZTL?
Elenco Autorimesse (in ordine alfabetico):
- Autosilo San Fedele / Via Adalberto Catena, 2 — 20121 Milano
- Parcheggio Rinascente / Via Agnello, 13 — 20121 Milano
- Garage Borgospesso / Via Borgospesso, 18 — 20121 Milano
- Garage Matteotti / Via San Pietro all'Orto, 8 — 20121 Milano
- Matteotti Parking / Via San Pietro all'Orto, 11 — 20121 Milano
- Parcheggio Borgogna / Via Borgogna — 20122 Milano
- Parcheggio Piazza Meda / Piazza Meda — 20121 Milano
- Venezia Parking / Corso Venezia, 11 — 20121 Milano
- Vittorio Emanuele Parking / Largo Corsia dei Servi, 5 — 20122 Milano



| veicoli dei clienti di un hotel all'interno della ZTL, possono entrare liberamente?

Si. | clienti delle strutture ricettive sono autorizzati ad accedere nella ZTL, esclusivamente per il
tempo strettamente necessario a scaricare o caricare i bagagli, o fare salire o scendere i
passeggeri. La comunicazione della targa sara effettuata direttamente dalla struttura ricettiva.

Posso fermarmi brevemente per carico/scarico?

Solo i veicoli destinati al trasporto di cose (categoria N) sono autorizzati a sostare, negli stalli
dedicati, dalle ore 20:00 alle ore 01:00 dalle ore 09:00 alle ore 11:00, di tutti i giorni della settimana,
per il tempo strettamente indispensabile ad effettuare le operazioni di carico e scarico.

| veicoli classificati come furgone isotermico o coibentato, con o senza gruppo refrigerante,
riconosciuti idonei per il trasporto di derrate in regime di temperatura controllata sono autorizzati
sostare, negli stalli dedicati, anche dalle ore 16:00 alle ore 18:00, di tutti i giorni della settimana.

Posso accedere alla ZTL con una bici o0 monopattino elettrico?
Si, sempre e senza bisogno di registrazione targa.

| Motocicli, ciclomotori, e veicoli a tre ruote simmetriche possono accedere alla ZTL?
Si, dal 12 maggio 2025 al 11 maggio 2026 i motocicli, ciclomotori, e veicoli a tre ruote simmetriche
possono accedere alla ZTL. Non € necessaria alcuna autorizzazione.

Ho un permesso di sosta libera per un veicolo elettrico/ibrido rilasciato dal Comune di
Milano. Posso accedere e sostare nella ZTL Quadrilatero della Moda?

No. Il permesso di sosta libera per un veicolo elettrico/ibrido non consente I'accesso o la sosta
all'interno della ZTL "Quadrilatero della Moda".

Ho un quadriciclo, posso accedere e sostare alla ZTL?

Possono accedere, circolare e sostare nella ZTL i quadricicli di categoria L6e ed L7e di residenti o
domiciliati nella ZTL in possesso dei relativi permessi di accesso alla ZTL e dell’ambito di sosta
“Ambito di sosta 1-1A". Per i quadricicli elettrici, valgono le stesse restrizioni di cui sopra.

Un veicolo per trasporto disabili deve essere registrato?
Si, ma € necessario registrare la targa tramite MODULO 08, a meno che la targa sia gia in “lista
bianca”.

Come si comunica la targa associata al contrassegno disabili (CUDE)?
Se rilasciato da Milano: al momento del rilascio del pass. Se rilasciato da altro Comune: usare
MODULO 15 o 17, max 3 giorni validita.

RESIDENTI E DIMORANTI

Serve un permesso per accedere o parcheggiare con l'auto se sono residente o dimorante
dentro la ZTL?

Si. Tultti i residenti e dimoranti devono richiedere un pass ZTL per accedere H24 alla zona e poter
sostare.

Come si richiede il pass di transito “ZTL Quadrilatero della Moda” per RESIDENTI?
e Opzione 1: Online Tramite il Fascicolo del Cittadino con SPID o CIE
e Opzione 2: Email PL.ZonalZTLQuadrilatero@comune.milano.it utilizzando il:
o MODULO 05 (se intestatario) oltre ai documenti indicati nel modulo
o MODULO 06 (se non intestatario) oltre ai documenti indicati nel modulo
e Opzione 3: Di persona presso Comando Decentrato PL Zona 1 — Via Beccaria 19 utilizzando
il:
o MODULO 05 (se intestatario) oltre ai documenti indicati nel modulo
o MODULO 06 (se non intestatario) oltre ai documenti indicati nel modulo
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e Quanto dura il pass per i RESIDENTI?

Se il veicolo ¢ intestato: illimitato (finché valido il requisito). Se il veicolo € in uso (leasing,
comodato, aziendale, noleggio): max 3 anni o durata del contratto

e Come sirichiede il pass di transito “ZTL Quadrilatero della Moda” per DIMORANTI?
e Opzione 1: Online Tramite il Fascicolo del Cittadino con SPID o CIE
e Opzione 2: Email PL.ZonalZTLQuadrilatero@comune.milano.it utilizzando il:
o MODULO 12 (se intestatario) oltre ai documenti indicati nel modulo
o MODULO 04 (se non intestatario) oltre ai documenti indicati nel modulo
e Opzione 3: Di persona presso Comando Decentrato PL Zona 1 — Via Beccaria 19 utilizzando
il:
o MODULO 12 (se intestatario) oltre ai documenti indicati nel modulo
o MODULO 04 (se non intestatario) oltre ai documenti indicati nel modulo
e Dove trovo i moduli?
Sul sito del Comune di Milano — Servizi > Mobilitd > ZTL > ZTL | Modulistica

e Il permesso di transito “ZTL Quadrilatero della Moda” permette la sosta?
No questo pass consente solo in transito nella ZTL.

e Posso sostare all’interno della “ZTL Quadrilatero della Moda”?
| residenti per sostare negli stalli gialli, a loro riservati devono richiedere il pass di sosta “Ambito di
sosta 1 — 1A”.

e Dove posso sostare se dispongo del pass di sosta “Ambito di sosta 1 - 1A”?
Con il pass “Ambito di sosta 1 — 1A” & possibile sostare anche nell’””’Ambito 1 — Centro Storico”.

e Come sirichiede il pass di sosta “Ambito di sosta 1 — 1A” per RESIDENTI?
e Opzione 1: Online Tramite il Fascicolo del Cittadino con SPID o CIE
e Opzione 2: Di persona Presso Infopoint AreaB/AreaC c/o Duomo M1/M3
o MODULO A
e Come sirichiede il pass di sosta “Ambito di sosta 1 — 1A” per DIMORANTI?
e Opzione 1: Online Tramite il Fascicolo del Cittadino con SPID o CIE
e Opzione 2: Di persona Presso Infopoint AreaB/AreaC c/o Duomo M1/M3
o MODULO B
Per i dimoranti il pass di sosta ha un costo annuale di € 250,00.

e Dove trovo i moduli per richiedere il pass di sosta?
Sul sito del Comune di Milano — Servizi > Mobilita > Sosta a Milano > Sosta residenti e dimoranti |
Modulistica

PROPRIETARI DI BOX/POSTI AUTO

e Ho un box/posto auto all’interno della ZTL, come posso richiedere il pass per potervi
accedere?
e Opzione 1: Email PL.ZonalZTLQuadrilatero@comune.milano.it utilizzando il:
o MODULO 07
e Opzione 2: Di persona Presso il Comando Decentrato di Polizia Locale di Zona 1 -
Via Beccaria, 19 — Milano utilizzando il:
o MODULO 07
e Lamiaazienda/ente haun box o posto auto nella ZTL, come posso richiedere il pass per
potervi accedere?
e Opzione 1: Email PL.ZonalZTLQuadrilatero@comune.milano.it utilizzando il:
o MODULO 16
e Opzione 2: Di persona Presso il Comando Decentrato di Polizia Locale di Zona 1 -
Via Beccaria, 19 — Milano utilizzando il:
o MODULO 16
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e Se la mia azienda/ente ha un box o posto auto nella ZTL quanti veicoli posso autorizzare?

o Serichiedi la registrazione della targa puoi registrare un numero di veicoli uguale o inferiore al
numero di box o posti auto nella tua disponibilita.

e Serichiedi l'autorizzazione senza indicare targhe: ti verranno rilasciati permessi “generici” pari
al numero di box/posti auto. In questo caso, dovrai registrare autonomamente le targhe dei
veicoli associati tramite piattaforma web del Comune ogni volta che cambiano.

IMPRESE ARTIGIANE, MANUTENTORI E IMPIANTISTI

e Sono unaimpresa artigiana, posso accedere alla ZTL?
Si, le imprese Artigiane, iscritte alla Camera di Commercio, che devono prestare servizio presso
residenze o esercizi commerciali all'interno della ZTL possono accedere. Hanno a disposizione al
massimo 50 ingressi annuali nella ZTL. La validita dell'autorizzazione € giornaliera.

e Sono unaimpresa artigiana come posso richiedere il pass per poter accedere alla ZTL?
Email PL.ZonalZTLQuadrilatero@comune.milano.it utilizzando il MODULO 14

e L’Amministro di un condominio con passo carrabile nella ZTL puo richiedere I’accesso per i
veicoli diretti ai box o posti auto interni?
Si, puo richiedere I'autorizzazione per i veicoli che devono accedere ai box o posti auto interni al
condominio.
e Opzione 1: Email PL.ZonalZTLQuadrilatero@comune.milano.it utilizzando il:
o MODULO 16
e Opzione 2: Di persona Presso il Comando Decentrato di Polizia Locale di Zona 1 -
Via Beccaria, 19 — Milano utilizzando il:
o MODULO 16
e Sono un artigiano, manutentore, impiantista che operain regime di pronto intervento e
rientro nelle categorie previste dalla legge 46/90 e s.m.i., posso accedere alla ZTL?
Si, le imprese che operano in regime di pronto intervento e rientrano nelle categorie previste dalla
legge 46/90 e s.m.i. possono sempre accedere alla ZTL. Inviare all’indirizzo e-mail
PL.sanzionivarchi@comune.milano.it il MODULO 09 entro le ore 24 del giorno successivo
all’'accesso alla ZTL. La validita dell'autorizzazione € giornaliera.

TRASPORTO MERCI E CARICO/SCARICO

e Sono previste deroghe per i veicoli destinati al trasporto di cose?
Si. | veicoli appartenenti alla categoria N (veicoli destinati al trasporto di merci) possono accedere e
sostare nella ZTL in fasce orarie dedicate, esclusivamente per il tempo necessario alle operazioni
di carico e scarico.

e In quali orari possono accedere e sostare i veicoli per il trasporto di cose?
| veicoli destinati al trasporto di cose possono transitare e sostare negli stalli dedicati tutti i giorni
della settimana dalle ore 20:00 alle ore 01:00 e dalle ore 09:00 alle ore 11:00.

o Esistono orari aggiuntivi per i veicoli refrigerati?
Si. | furgoni isotermici o coibentati, con 0 senza gruppo refrigerante, idonei al trasporto di derrate
alimentari a temperatura controllata, possono accedere e sostare tutti i giorni della settimana
anche: dalle ore 16:00 alle ore 18:00.

e Seesco dallaZTL dopo l'orario autorizzato per effettuare le operazioni di carico e scarico
merci, posSso essere sanzionato?
Si, in quanto il veicolo pud accedere e circolare nella ZTL solo negli orari in cui & stato autorizzato.
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Devo consegnare delle merci nelle aree pedonali di “San Paolo” e “San Raffaele, via
Berchet, un tratto di via Marino, via Ugo Foscolo, via Ragazzi del '99 e via Santa Redegonda”
posso passare dalla ZTL?

Si, i veicoli devono transitare in ingresso su Corso Vittorio Emanuele 1l — via Agnello — accesso
alle aree pedonali. Per uscire dalle aree pedonali, i veicoli devono percorrere Via Hoepli — via
Catena — Largo Mattioli — via Case Rotte. Il transito (sia in entrata che in uscita) & autorizzato
tutti i giorni della settimana dalle ore 02:00 alle ore 08:00.

Devo consegnare delle merci nelle aree pedonali di “San Paolo” e “San Raffaele, via
Berchet, un tratto di via Marino, via Ugo Foscolo, via Ragazzi del '99 e via Santa Redegonda”
posso transitare fuori da questi percorsi o orari?

No. Il transito & autorizzato esclusivamente negli orari indicati (02:00 — 08:00), e

seguendo i percorsi obbligatori specificati.

VEICOLI ADIBITI AL SERVIZIO POSTALE CON EFFIGI NON REMOVIBILI RIPRODOTTE SULLA
CARROZZERIA

| veicoli adibiti al servizio postale con effigi non removibili riprodotte sulla
carrozzeria possono accedere all’interno della ZTL?

Si, il servizio postale dovra essere svolto con i veicoli di categoria L1e, L2e-U, L3e, L5e-
B, L6e-BU, L7e-CU a propulsione elettrica o ibrida.

Resta inteso che il medesimo servizio potra essere, anche, svolto con i veicoli di
categoria N dalle 9:00 alle 11:00 e dalle 20:00 all’01:00.

CLIENTI DI AUTORIMESSE E STRUTTURE RICETTIVE

Posso accedere con lamia auto alla ZTL se devo parcheggiare in un’autorimessa
commerciale al suo interno?
Si, il tuo accesso sara regolarmente comunicato dalla struttura.

Quali sono le autorimesse presenti all’interno della ZTL?
Elenco Autorimesse (in ordine alfabetico):

- Autosilo San Fedele / Via Adalberto Catena, 2 — 20121 Milano

- Parcheggio Rinascente / Via Agnello, 13 — 20121 Milano

- Garage Borgospesso / Via Borgospesso, 18 — 20121 Milano

- Garage Matteotti / Via San Pietro all'Orto, 8 — 20121 Milano

- Matteotti Parking / Via San Pietro all'Orto, 11 — 20121 Milano

- Parcheggio Borgogna / Via Borgogna — 20122 Milano

- Parcheggio Piazza Meda / Piazza Meda — 20121 Milano

- Venezia Parking / Corso Venezia, 11 — 20121 Milano

- Vittorio Emanuele Parking / Largo Corsia dei Servi, 5 — 20122 Milano

Posso accedere alla ZTL se soggiorno in un hotel, B&B o residence?

Si, puoi accedere esclusivamente per il tempo strettamente necessario a scaricare o caricare i
bagagli, o fare salire o0 scendere i passeggeri. La comunicazione della targa sara effettuata
direttamente dal soggetto che gestisce la struttura ricettiva.

Soggiorno in un hotel, B&B o residence, posso parcheggiare su strada una volta entrato
nella ZTL?

No. L’'accesso & permesso solo per il tempo strettamente necessario a scaricare o caricare i
bagagli, o fare salire o scendere i passeggeri. Dopo aver terminato le operazioni, devi
immediatamente uscire dalla ZTL o parcheggiare in un’autorimessa.



SERVIZI DI CAR-VALET

Ho un’attivita che offre il servizio di “car-valet”. | veicoli interessati dal servizio possono
accedere nella ZTL?

Si, possono accedere esclusivamente per il tempo strettamente necessario a scaricare o caricare i
bagagli, o fare salire o0 scendere i passeggeri.

Ho un’attivita che offre il servizio di “car-valet”. Cosa devo fare per permettere I’accesso dei
veicoli nella ZTL?

Inviare all’indirizzo e-mail PL.ZonalZTLQuadrilatero@comune.milano.it il MODULO 14 La
trasmissione delle targhe deve avvenire entro le ore 24 del giorno successivo all’accesso alla ZTL.

ACCESSO PER LAVORATORI E ALTRI VEICOLI

I veicoli utilizzati per manifestazioni pubbliche o eventi autorizzati, oppure destinati allo
svolgimento di servizi essenziali (ad esempio: montaggio palchi, allestimenti tecnici,
catering eventi) possono accedere all’interno della ZTL?

Si, solo per la durata di un evento che si svolge all'interno della ZTL. Occorre presentare prima
dell'accesso la richiesta di occupazione temporanea di suolo pubblico utilizzando il MODULO 17.
Ricevuta I'autorizzazione all’'occupazione suolo pubblico, sara rilasciato contestualmente un
permesso per il transito nella ZTL di pari durata presentando il MODULO 14. La modulistica e la
documentazione richiesta devono essere presentate allo sportello del Comando Decentrato di
Polizia Locale di Zona 1 siti in via Beccaria, 19 — Milano.

| Taxi ed NCC fino a 9 posti che hanno gia avuto I'autorizzazione ad accedere alle corsie
riservate/ZTL del Comune di Milano, rilasciata dagli uffici competenti, non devono effettuare
ulteriori operazioni?

No, i veicoli che hanno gia avuto I'autorizzazione ad accedere alle corsie riservate/ZTL del Comune
di Milano, rilasciata dagli uffici competenti, non devono effettuare ulteriori operazioni. Sono
autorizzati per lo svolgimento delle operazioni di salita o discesa passeggeri e/o carico e scarico
bagagli, nonché i taxi diretti nelle aree di stazionamento localizzate nelle vie rientranti all’interno
della ZTL.

| veicoli di Corpi istituzionali, CRI, Forze armate, ecc ... possono entrare liberamente?
Si, se dotati di targa speciale. Non serve registrazione.

Un furgone blindato & soggetto a registrazione?

Solo i nuovi veicoli non ancora registrati. In tal caso, si usa MODULO 08. La modulistica e la
documentazione richiesta dovranno essere inoltrate, prima dell’accesso alla ZTL, all’indirizzo e-mail
MTA.UffGestioneZTL@comune.milano.it.

Veicoli per trasporti speciali (organi, sangue, refezione, ecc.) sono soggetti aregistrazione?
Solo i nuovi veicoli non ancora registrati. In tal caso, si usa MODULO 08. La modulistica e la
documentazione richiesta dovranno essere inoltrate, prima dell’accesso alla ZTL, all'indirizzo e-mail
MTA.UffGestioneZTL@comune.milano.it.

Veicoli ATS e Ospedali sono soggetti a registrazione?

Solo i nuovi veicoli non ancora registrati. In tal caso, si usa MODULO 08. La modulistica e la
documentazione richiesta dovranno essere inoltrate, prima dell’accesso alla ZTL, all’indirizzo e-mail
MTA.UffGestioneZTL@comune.milano.it.

Un medico pu0 entrare per visite urgenti?

| medici per visite urgenti e interventi di pronta reperibilita destinati all'interno della ZTL possono
accedere alla ZTL. Le richieste, con validita giornaliera limitata all’'intervento, devono essere
presentate utilizzando il MODULO 08. La modulistica e la documentazione richiesta dovranno
essere inoltrate, entro le 72 ore dall’avvenuto transito, all'indirizzo e-mail
MTA.UffGestioneZTL@comune.milano.it.
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I veicoli di Agenzie stampa, giornali quotidiani, radio e televisioni, possono accedere
all’interno della ZTL?

Si, solo per la durata di un evento che si svolge all'interno della ZTL. L’accesso € consentito solo
previa autorizzazione rilasciata prima dell’ingresso nella ZTL. Occorre compilare il MODULO 08. La
modulistica e la documentazione richiesta dovranno essere inoltrate, prima dell’'accesso alla
ZTL, allindirizzo e-mail MTA.UffGestioneZTL@comune.milano.it. L'autorizzazione € valida solo
per la durata dell'evento indicato nella richiesta. Non & possibile usarla per giorni diversi o per
eventi futuri.

Cosa deve fare I'autorimessa per permettere I’accesso dei veicoli dei propri clienti?
Accreditarsi presso il Comune inviando il MODULO 17 all’indirizzo:
PL.ZonalZTLQuadrilatero@comune.milano.it. Dopo I'accreditamento, ogni giorno, la struttura deve
inviare alla piattaforma web dedicata (indicata dal Comune) I'elenco delle targhe dei clienti in
formato CSV. La trasmissione delle targhe va fatta entro le 24 ore successive all'ingresso in ZTL.

Cosa deve fare la struttura ricettiva per permettere I’accesso dei veicoli dei propri clienti?
Accreditarsi presso il Comune inviando il MODULO 17 all’indirizzo:
PL.ZonalZTLQuadrilatero@comune.milano.it. Dopo I'accreditamento, ogni giorno, la struttura deve
inviare alla piattaforma web dedicata (indicata dal Comune) I'elenco delle targhe dei clienti in
formato CSV. La trasmissione delle targhe va fatta entro le 24 ore successive all’ingresso in ZTL.
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