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1.Contesto normativo

Il Whistleblowing o segnalazione di condotte illecite & una procedura espressamente
prevista dalla Legge n. 190/2012, art. 54 bis, successivamente modificato dalla Legge n.
179 del 30 novembre 2017.

In base alla suddetta norma, “Il pubblico dipendente che, nell'interesse dell'integritd
della pubblica amministrazione, segnala al responsabile della prevenzione della
corruzione e della trasparenza di cui all'articolo 1, comma 7, della legge 6 novembre
2012, n. 190, ovvero all'Autoritd Nazionale Anticorruzione (ANAC), o denuncia
all'autorita giudiziaria ordinaria o a quella contabile, condotte illecite di cui é venuto g
conoscenza in ragione del proprio rapporto di lavoro non pud essere sanzionato,
demansionato, licenziato, trasferito, o sottoposto ad altra misura organizzativa avente
effetti negativi, diretti o indiretti sulle condizioni di lavoro determinata dalla
segnalazione”.

In attuazione delle indicazioni del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione del
Comune di Milano, approvato con deliberazione della Giunta Comunale n. 137 del 31
gennaio 2014 ed in particolare dell’articolo 12, & stata realizzata nella intranet comunale
una piattaforma dedicata al richiamato “whistleblowing”, che offre ai dipendenti la
possibilita di effettuare segnalazioni, ossia di fatti che costituiscono un illecito, una
illegalita o una irregolarita e che possano arrecare un pregiudizio patrimoniale ed un
danno allimmagine dell’organizzazione lavorativa. La segnalazione deve essere
effettuata in buona fede, deve riguardare comportamenti lesivi dell'interesse pubblico e
deve essere circostanziata, pena la decadenza della segnalazione stessa.

La segnalazione & indirizzata all’Organismo di Garanzia previsto dall’articolo 12 del Piano
Triennale di Prevenzione della Corruzione innanzi richiamato.
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2. La Piattaforma informatica del Comune di Milano

Dal 19 gennaio 2015 & stata attivata nella intranet comunale una piattaforma per l'invio
delle segnalazioni prima citate che & stata strutturata dalla Direzione Centrale Sistemi
Informativi ed Agenda Digitale, con il supporto della Segreteria Generale.

accesso alla piattaforma rende criptati tutti i dati inseriti dal segnalante, non viene
tracciato il traffico determinato dall’accesso e dalla navigazione nella piattaforma.

La piattaforma coniuga il requisito imprescindibile della riservatezza e garanzia
dell’anonimato con quello di accessibilita e sicurezza tramite:

e la non rintracciabilita del segnalante;

e la presenza di un protocollo informatico sicuro;

e la mail del segnalante criptata e nascosta agli amministratori del sistema;

e I'assenza di log di accesso registrato sul sistema informatico nel quale & inserita la
piattaforma.

l’identitd del segnalante non & rivelata e non pud in alcun modo essere identificata da
chi riceve la segnalazione.

La segnalazione & sottratta al diritto d"accesso.

Ai dipendenti sprowvisti di una postazione informatica viene garantita la messa a
disposizione, in via sperimentale, di una postazione dedicata all’accesso generalizzato
alla rete intranet ed ai servizi al dipendente gia attivi, (quali a titolo esemplificativo:
cartellino, cedolino dello stipendio, permessi web), presso la Direzione Organizzazione e

Risorse Umane.

Anche il Portale interno della Polizia Locale riporta informazioni sul whistleblowing, al
fine di consentire la maggior diffusione della conoscenza di questo strumento di
segnalazione, presso i circa tremila componenti del corpo suddetto.

Dal 6 dicembre 2018 & attiva una nuova versione della piattaforma informatica dedicata
alle segnalazioni in argomento.

La piattaforma & stata progettata dalla Segreteria Generale con la collaborazione tecnica
della Direzione Sistemi Informativi ed Agenda Digitale - Direzione di Progetto Digital
Lead - Unitd User Experience ed Esercizio, con la finalita di effettuare sia un deciso
rafforzamento delle misure di tutela della riservatezza del segnalante richiamate dalla
specifica Legge n. 179 del 2017, sia del riconoscimento in materia di applicazione della
normativa in materia di privacy, della tutela da pregiudizio che possa derivare alla
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riservatezza dell'identita del dipendente, sia infine di adeguare l'architettura informatica
della piattaforma “Globaleaks”,” che consente di rafforzare le misure di tutela della
riservatezza del segnalante.

In coerenza con la ratio delle disposizioni di cui alla Legge n. 179 del 2017, la
piattaforma & aperta non solo ai dipendenti dell’Ente, ma anche ai soggetti che operano
in qualita di lavoratori o collaboratori delle imprese fornitrici di beni o servizi e che
realizzano opere in favore dell'amministrazione pubblica.

Il whistleblower all'interno del modulo a disposizione pud indicare:

% I'ambito della segnalazione, con l'indicazione della tipologia di condotta
segnalata ad esempio: penalmente rilevante, arrecante un pregiudizio
patrimoniale, un danno all'immagine della Pubblica Amministrazione;

#

se & un dipendente o un soggetto che opera in qualita di lavoratore o
collaboratore delle imprese fornitrici di beni o servizi e che realizzano opere
in favore dell'amministrazione pubblica;

se effettua la segnalazione in forma anonima o in forma confidenziale;

il luogo in cui & in essere o & stata posta in essere la condotta;

se |la condotta & ancora in corso o meno, ed indicare la data di inizio e di fine
del periodo in cui & il fatto avvenuto;

il fatto oggetto della segnalazione;

la tipologia di coinvolgimento nel fatto oggetto della segnalazione;

'impatto Economico;

il livello di coinvolgimento del segnalante;
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lo stato di conoscenza dei fatti.

3. Ruolo e funzioni dell’Organismo di Garanzia

2

Come detto al paragrafo 1 della presente relazione, la segnalazione & indirizzata
all'Organismo di Garanzia. Detto Organismo & composto da due soggetti qualificati
esterni all’Ente, ad uno dei quali compete la presidenza del medesimo Organismo, e da
un dipendente esperto in procedure dell’Ente e riconosciuto autorevole da parte della
struttura.
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L'Organismo di Garanzia nell’attuale composizione & stato nominato con provvedimento
del Sindaco in data 16 maggio 2018, con durata in carica triennale ed i cui membri non
sono rinnovabili.

Ne fanno parte il Dott. Davide Del Monte Direttore Esecutivo di Transparency
International Italia, I’Avv. lole Anna Savini componente del Comitato Esecutivo di
Transparency International Italia, il Dott. Luciano Ossani, componente interno e
responsabile dell’Unitad Anticorruzione-Trasparenza-Controlli della Segreteria Generale
del Comune di Milano.

Le funzioni dell’Organismo di Garanzia sono svolte in piena autonomia e ai membri non
& corrisposto alcun riconoscimento economico.

A far tempo dalla sua nomina, il presente Organismo di Garanzia ha operato sulla base
di un regolamento di funzionamento che si esplica:

a) nell’accesso alla piattaforma informatica introdotta per la ricezione e la
gestione delle segnalazioni di condotte illecite relative ai dipendenti del
Comune di Milano;

b) nella valutazione delle segnalazioni delle condotte illecite pervenute
attraverso la suddetta piattaforma, al fine di promuovere da parte del
Responsabile della Prevenzione della corruzione, I'adozione dei
conseguenti provvedimenti;

c) nell'assicurare attraverso I'esercizio delle proprie funzioni, il rispetto delle
garanzie di anonimato del segnalante cosicome previsto dall’art 54 bis del
D. LGS. 165/2011 (v;

d) nella vigilanza affinché dalla segnalazione non derivino sanzioni o misure
discriminatorie anche indirette che possano avere effetti sul rapporto
lavorativo;

e) nell'attivazione, laddove ve ne sia diretta e documentata conoscenza, di
strumenti ed iniziative di tutela dei lavoratori eventualmente assoggettati
a sanzioni 0 misure sanzionatorie.

' Il segnalante pud decidere di svelare la propria identita qualora I'Organismo di
Garanzia lo richieda per necessitd di approfondimento. In nessun caso il segnalante ha
I'obbligo di identificarsi, né "Organismo di Garanzia ha la possibilita e l'autoritd per
obbligare il segnalante ad identificarsi.
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L'Organismo fornisce inoltre al Responsabile della Prevenzione della corruzione, al
Direttore Generale ed ai Direttori dell’Ente un supporto per un’efficace traduzione dei
contenuti delle segnalazioni ricevute in nuovi o aggiornati modelli di prevenzione e
gestione del rischio di corruzione ed attraverso la propria attivita mette, altresj a
disposizione della struttura organizzativa dell’Ente le proprie competenze al fine di
radicare nell’Ente stesso la cultura della legalitd ed il contrasto dei fenomeni di
corruzione.

Sino alla data del 31 dicembre 2018 I'Organismo di Garanzia nell’attuale composizione,
insediatosi in data 29 maggio 2018, ha effettuato n. 8 incontri.

4. Le segnalazioni trattate dal precedente Organismo in carica nel triennio 2014-2017

Alla data di chiusura delle attivita del precedente organismo (21 settembre 2017)
risultavano non ancora definite n. 5 segnalazioni di cui si riportano gli esiti di trattazione
a cura dell’attuale organismo nella tabella analitica di cui si dara conto nel prossimo
paragrafo.

5. Le segnalazioni pervenute (si rinvia all’allegata tabella analitica)

Dall'insediamento dell’Organismo attualmente in carica alla data di chiusura della
presente relazione (al 31 dicembre 2018), I'Organismo di Garanzia ha esaminato n. 27
nuove segnalazioni attraverso la precedente piattaforma informatica e n. 2 attraverso la
nuova piattaforma informatica “Globaleaks”.

Tutte le segnalazioni sono state effettuate secondo le indicazioni contenute nella
piattaforma informatica ed illustrate nell’apposita sezione conoscitiva presente nella
intranet comunale.

Lo strumento, quindi, anche attraverso I'ampia diffusione che ne & stata data, non &
stato oggetto di distorsioni e ha dimostrato la sensibilitd della struttura ai temi dell’etica
e della legalita.

Tutte le segnalazioni vengono esaminate dall'Organismo di Garanzia che provvede ad
analizzare i relativi documenti, richiedendo anche approfondimenti e documentazione
integrativa ai dirigenti competenti.

L’Organismo di Garanzia, rispondendo puntualmente al segnalante in sede di ricezione
delle segnalazioni, ha sempre fornito adeguato riscontro al medesimo anche in esito agli
approfondimenti svolti.
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I’esame di alcune segnalazioni & terminato ed ha comportato, anche in collaborazione
con il Responsabile Anticorruzione, 'emanazione di indirizzi per il miglioramento delle
procedure amministrative anche ai fini della trasparenza ed imparzialita dell’azione
amministrativa.

’Organismo di Garanzia ha sostanzialmente operato sulla versione della piattaforma in
funzione dal gennaio 2015, rinnovata e resa operativa a partire dal 6 dicembre 2018.

Di seguito si riporta una tabella analitica con la breve descrizione dei contenuti delle
segnalazioni esaminate dall’Organismo di Garanzia e delle conseguenti determinazioni
dal medesimo assunte.

In conclusione, la collaborazione tra i membri dell’Organismo e la struttura organizzativa
ha consentito di attivare diverse iniziative di sensibilizzazione e la consapevolezza in
azioni di presidio sempre pill radicate ed effettive, per evitare [insorgenza o la
persistenza di fenomeni di non corretta gestione amministrativa.
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