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Terza missione



Progetto di sostenibilità sociale

Collaborare ISTITUZIONI 

ANAGRAFE-Comune di MILANO 

Restituire CULTURA al territorio

Trasformare ascolto STUDENTI in iniziative reali



Milano & popolazione

Residenti stranieri al 31 dicembre 2022: 287.954

Municipio 2 caratterizzato da alta multiculturalità: 28.8%

166 paesi di provenienza

3

Residenti al 31 dicembre 2022: 1.396.673

Fonte:Sisa-Comune di Milano



Progetto di sostenibilità sociale

Mediazione 
linguistica Integrazione Identità 

Civica



      Strategie 04     Servizio

. 

03   Analisi desk

. 

02Pianificazione 01

Progetto di sostenibilità sociale: fasi



24223 accessi totali  di cui 5452 sono stranieri (22.5%)

Elaborazioni dati: statistiche nel 2022 al Municipio 2

I  servizi più richiesti sono quattro: 

Russo 
3%

Filippino
10%

Cinese
18%

Francese
19%

Spagnolo
21%

Arabo
29%

servizi Accessi
%Access

i
AUTENTICA DI COPIA CONFORME 12 0,22
CIE DUPLICATO 344 6,31
CIE PRIMO RILASCIO 1152 21,13
CIE RINNOVO 1165 21,37
CIE SOSTITUZIONE 369 6,77
ESTRATTO DI NASCITA PAT E MAT 533 9,78
ISCRIZIONE ANAGRAFICA PER 
IMMIGRAZIONE 681 12,49
Totale utenti stranieri che hanno 
effettuato accesso ai servizi presi in 
considerazione 4256 78,06
Totale utenti stranieri che hanno 
effettuato accesso ai servizi nel 
2022 5452 100,00

Questo 22.5% è cosi composto 

Unico 
 servizio



Tipologia di servizi: statistiche nel 2022 al Municipio 2 
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AUTENTICA DI COPIA CONFORME CIE DUPLICATO CIE PRIMO RILASCIO CIE RINNOVO CIE SOSTITUZIONE ESTRATTO DI NASCITA PAT E MAT
ISCRIZIONE ANAGRAFICA PER IMMIGRAZIONE

servizi Accessi %Accessi

AUTENTICA DI COPIA CONFORME 12 0,22

CIE DUPLICATO 344 6,31

CIE PRIMO RILASCIO 1152 21,13

CIE RINNOVO 1165 21,37

CIE SOSTITUZIONE 369 6,77

ESTRATTO DI NASCITA PAT E MAT 533 9,78

ISCRIZIONE ANAGRAFICA PER IMMIGRAZIONE 681 12,49

Totale utenti stranieri che hanno effettuato accesso ai 
servizi presi in considerazione 4256 78,06

Totale utenti stranieri che hanno effettuato accesso ai 
servizi nel 2022 5452 100,00

Con i servizi selezionati è stato coperto il 78,06% del 
totale degli accessi dei servizi effettuati dagli utenti 
stranieri nel 2022.



 Valutazione 
 esperienza

. 

03 Interazione

. 

02

Presenza 
Operatore 
Linguistico  
Esperto

01

Servizio: Presenza in anagrafe



Calendario 

Lunedì 12 giugno  
Giovedì 22 giugno  
Lunedì 3 luglio  
Giovedì 13 luglio 

Giovedì 15 giugno 
 Lunedì 26 giugno 
Giovedì 6 luglio

Lunedì 19 giugno 
Giovedì 29 giugno 
Lunedì 10 luglio

Arabo

Spagnolo

Russo

Sempre al mattino dalle ore 9.00 alle 13.00



Dove: Anagrafe via Padova, sportello 6




