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       ASILI E SCUOLE
asili nido
via Borsa, 6
via Borsa, 16
scuole dell’infanzia
via Borsa, 6
via Appennini 189
scuole primarie
via Cilea 12
via A. Visconti, 16
 via Borsa, 26
scuole secondarie inferiori
via Borsa, 26
istruzione superiore
Istituto Superiore Interpreti 
e Traduttori, 
via A. Visconti 18

SERVIZI ALLA PERSONA
Centro Diurno Disabili, 
via Appennini 147
Centro socio-ricreativo
culturale per anziani, 
Associazione “La Porta del 
Cuore”,
via Appennini 147
Servizio Sociale Anziani, 
via A. Visconti, 10
Servizio di formazione 
all’autonomia per disabili, 
via Falck 28

UFFICI POSTALI 
via Cilea, 119
via Appennini, 77

  MERCATI SETTIMANALI 
SCOPERTI
Via Falck – sabato
Parcheggio antistante il 
Centro Commerciale Bonola – 
martedì e venerdì
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CENTRO COMMERCIALE
 BONOLA
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FARMACIA 
via Falk, 19

MM1

72

Contact Center Comune di Milano 020202

Aler Milano Numero verde                                                                        840.000.508                    

Filiale Nord Est Aler Milano                                                         

A2A Numero verde                                                                                         800 199 955

AMSA rifiuti ingombranti                                                                           800 332 299

Consiglio di zona 8                                                                                         02.88458800

ASL 2 - Ufficio Scelta e Revoca del Medico                                        02 85788218

IN VIA APPENNINI N. 96°, BLOCCO B, PIANO TERRA, È APERTO UN PUNTO 
INFORMATIVO CON LA FUNZIONE DI FORNIRE ASSISTENZA TECNICA E SUPPORTO 
ALL’INSERIMENTO DEI NUOVI INQUILINI NEL QUARTIERE.

NUMERI UTILI

e-mail: CDspazioabitare@comune.milano.it

DC Casa, Servizio Politiche per la Casa
Numero tel 02 88466404

0264011
distaccamento di competenza via Salemi 25

numero tel attivo negli orari di servizio:  02 38109087

SPAZIO
abitare

Direzione Centrale 
Casa 

ABITARE A MILANO via gallarateABITARE A MILANO via gallarateSPAZIO
abitare

69, 72

MEZZI DI TRASPORTO

GALLARATE



Se necessario, qui potete anche richiedere informazioni sul Contributo di Solidarietà, un 
sostegno economico a favore di inquilini di alloggi di proprietà del Comune di Milano che si 
trovano in condizioni socio – economiche disagiate.

Presso il Consiglio di Zona è anche possibile consultare l’elenco delle Associazioni attive in 
zona su diverse tematiche (ambiente, aggregazione, sostegno sociale ecc.).

IL VOSTRO DISTRETTO ASL È IL 2.
Per scegliere il medico e il pediatra occorre presentarsi allo Sportello dell'Ufficio Scelta e 
Revoca del Medico di Medicina Generale o del Pediatra di Famiglia – il più vicino a voi è in 
P.le Accursio 5 (tel. 02 85788218).

Negli stabili di Edilizia Residenziale Pubblica di proprietà del Comune di Milano è attivo il 
servizio dei Custodi Sociali, che fornisce sostegno alle famiglie residenti che hanno particolari 
esigenze e bisogni.
Se avete bisogno di rivolgervi al Custode Sociale,la postazione più vicina a voi è in via Appen-
nini 117 (martedì dalle 10.00 alle 12.00 e giovedì dalle 14.30 alle 16.30) 

Luce e gas A2A
Dopo aver firmato il contratto d’affitto, dovete attivare i contatori di LUCE e GAS.  A2A è 
l’azienda che gestisce l’erogazione di luce e gas a Milano.

Per l’attivazione dei contatori, quindi, contattate A2A al numero verde 800 199 955 oppure 
recatevi direttamente presso il Salone Clienti in via F. Sforza 12. Dovrete avere con voi 
nome/cognome, indirizzo, data e luogo di nascita, codice fiscale del futuro intestatario delle 
utenze e numero di matricola/POD dei contatori (che trovate direttamente sul contatore o sul 
relativo cartellino)

La tassa sui rifiuti - TARSU
Contestualmente al cambio di residenza, è possibile presentare la denuncia Tarsu di nuova 
occupazione dei locali che saranno adibiti ad abitazione (compresa la cantina e il posto auto 
interrato) e di cessazione per il vostro vecchio domicilio.
Dovete presentare la denuncia entro il 20 gennaio successivo alla data del trasloco nella nuova 
casa.
Nella denuncia vengono richiesti i dati catastali del nuovo appartamento, che potete trovare 
sul contratto di affitto.
Per qualsiasi necessità potete contattare lo sportello telefonico dell'Ufficio Tassa Rifiuti al 
numero 020202.

Nel vostro palazzo trovate diversi contenitori dell’immondizia, in ognuno dei quali devono 
essere buttate tipologie di rifiuti diverse, a seconda del colore del contenitore o del sacchetto. 
Questo per permettere la raccolta differenziata dei rifiuti, che consente di riciclare alcuni 
materiali (ad esempio carta, vetro, plastica).

Affinché il riciclaggio sia possibile, i rifiuti devono essere buttati ognuno nel proprio conteni-
tore, senza essere mischiati.
L’AMSA -che si occupa della raccolta e dello smaltimento dei rifiuti- conduce dei controlli a 
campione nei palazzi e se rileva irregolarità nella suddivisione dei rifiuti, emette una multa a 
carico dell’intero condominio, che tutte le famiglie si ritrovano a pagare nella quota di spese 
che devono corrispondere ad Aler insieme all’affitto.

I materiali ingombranti, come reti del letto, materassi, mobili vecchi, elettrodomestici e altri 

non devono essere abbandonati e non possono essere ritirati insieme alla spazzatura 
ordinaria. 

Potete portarli alla ricicleria più vicina - in via Barzaghi 14 - oppure potete chiamare l’AMSA al 

numero verde 800 332 299 e prendere un appuntamento per il ritiro. 
Nel giorno e all’orario fissato dovete portare il materiale da smaltire sul marciapiede davanti al 
vostro numero civico, l’AMSA passerà a ritirarlo gratuitamente.

DOPO AVER FIRMATO IL CONTRATTO DI AFFITTO

RACCOLTA DIFFERENZIATA DEI RIFIUTI

CONSIGLIO DI ZONA
In via Quarenghi 21, nei pressi del Centro Commerciale Bonola, ha sede il Consiglio della Zona 8, 
la vostra zona di decentramento. Qui potete trovare:
- la Biblioteca rionale 
- l’Ufficio Anagrafe 
- la Polizia Municipale

Il cambio di indirizzo deve essere comunicato all’Ufficio Anagrafe.
 il più vicino è in via Quarenghi 21 (Bonola) - entro 20 giorni dal trasferimento.
La richiesta può essere presentata da un componente della famiglia purché maggiorenne.
 Tale richiesta permette il contemporaneo aggiornamento della patente di guida e del libretto 
di circolazione.

Dovete presentarvi presso l’Ufficio con i seguenti documenti:
• documento d'identità valido
• patente di guida
• libretto di circolazione dei veicoli di proprietà (anche in fotocopia).
Le etichette adesive per la patente e per i libretti di circolazione vi verranno spedite entro sei 
mesi dalla Motorizzazione Civile al nuovo indirizzo.

IL CAMBIO DI RESIDENZA

N.B. Dopo aver montato la cucina e aver collegato i fornelli all’impianto a gas, dovete 
farvi rilasciare dal vostro idraulico il certificato di conformità dell’impianto a regola 
d’arte, che deve essere consegnato ad A2A.

IL CUSTODE SOCIALE

Per rendere più facile la corretta suddivisione dei rifiuti, si riportano 
qui di seguito degli esempi di oggetti e materiali da buttare nei diversi 
contenitori presenti nel palazzo:

CARTA E 
CARTONE

COSA

Giornali, riviste, scatole e imballi;

DOVE

BIDONE BIANCO

VETRO Bottiglie, bicchieri e barattoli di 
vetro;

BIDONE VERDE

PLASTICA Bottiglie e flaconi di plastica, vaschette per 
alimenti anche in polistirolo, lattine per bevande, 
scatolette e barattoli per alimenti in metallo;

SACCO GIALLO

INDIFFERENZIATI

Carta sporca, oggetti in ceramica, bicchieri e 
piatti di plastica, scarti del cibo e tutti i rifiuti 
umidi;

SACCO NERO

FARMACI I farmaci scaduti senza cartoncino. IN FARMACIA NEGLI 
APPOSITI CONTENITORI 

Il Tutor di controllo e Vigilanza è un punto di riferimento di Aler sul territorio per tutti gli 
inquilini grazie alla sua presenza costante. Il servizio è attivo 7 giorni su 7, 24 ore su 24 
telefonando al numero 02 73922692.
Attraverso le visite quotidiane agli inquilini, si impegna a garantire il rispetto delle regole di 
comportamento.

TUTOR DI CONTROLLO E VIGILANZA


